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esde o final de fevereiro, quando o primeiro caso de Covid-19 foi confirmado no

Brasil, lidamos com a veiculagao diaria e volumosa de informagdes sobre a doenga.

Dados estatisticos referentes a evolu¢ao de contaminagdes e de mortes causadas
pelo novo virus chegam a nossas casas por meio do jornalismo (televisivo e impresso) e das
redes sociais a todo momento, demonstrando a rapida evolugdo do surto. Em conformidade
com essa nova realidade amplamente difundida, também recebemos alertas sobre os
cuidados a serem tomados quando saimos de casa (e quando nela ficamos). Em tempos de
pandemia, dirigir-se a estabelecimentos comerciais tornou-se evento complexo, quase
ritualistico. A mascara, de tecido ou de uso profissional, simples ou estilizada, descartavel
ou ndo, assim como o alcool em gel, transformaram-se em objetos indispensaveis para quem
frequenta a rua. Segundo as recomendagdes de especialistas, a vestimenta utilizada em tais
momentos deveria ter destino certo: o cesto de roupas sujas ou um balde com sabao. O sapato
seria posto em contato com o tapete ou pano de chédo colocados na porta de casa e embebidos
em agua sanitdria. Logicamente, os procedimentos descritos ndo sao necessariamente
cumpridos por todos, seja pela dificuldade de conseguir os materiais de protecao seja por
descrenca de parte da populagdo sobre o contagio. Além disso, com o inicio de medidas
oficiais de relaxamento, temos assistido a grandes concentragdes de pessoas em shoppings e
no comércio de rua, recentemente liberados para funcionarem em varias cidades brasileira.
No entanto, o afastamento fisico e as medidas de protegdo individual sao sistematicamente
recomendados e reafirmados pelas autoridades no assunto, a medida que a Covid-19 avanca
como um perigo real de morte, ocasionando mudangas significativas em nossas rotinas.
Ademais, decretos e leis se multiplicam, impondo novas condutas aos prestadores de servico,
bem como aos consumidores. E mesmo que as normas ndo sejam cumpridas de maneira
efetiva por todos, elas tém causado alteracdes em nossas rotinas. Desse modo, proponho
discutir brevemente como os regramentos instituidos por meio dessa nova realidade
pandémica incidem diretamente em dimensoes situadas da vida cotidiana, especialmente nas
filas de espera por atendimento no comércio e em servigos publicos. Enfatizo, entao, como
esses momentos de espera compartilhada surgem como um problema para a contengido do

contdgio e uma questdo para os tempos atuais e vindouros.
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Ao nos arriscarmos a uma saidinha para ir ao supermercado, banco, farmacia e demais
estabelecimentos em funcionamento (considerados essenciais ou nio), precisamos, assim, nos
ajustar aos novos enquadramentos comportamentais nos usos de espagos publicos. A ascensdo da
Covid-19 como perigo real, embora intangivel de forma direta, porque invisivel a olho nu, tem
tensionado 0 modo como interagimos com nossos semelhantes em situagdes de proximidade
fisica, como nas filas de espera para atendimento. Faixas indicativas fixadas em calgadas e pisos
internos dos estabelecimentos indicam a distdncia minima de proximidade entre as pessoas. A
métrica de protegdo varia de acordo com o local, podendo ser de 1,5m, 2m ou até 2,5m. A evitagdo
do contato solicitada pelos especialistas visa garantir um espago de seguranga contra goticulas
salivares e aerossois alheios. Ao vivenciarmos esse tipo de controle percebemos que a informagéo
contida nas faixas, por vezes muito coloridas para serem percebidas facilmente, sdo
frequentemente descumpridas. Essa nova e inusitada norma nos coloca diante de um impasse:
como reorientar comportamentos amplamente compartilhados por todos nds e tomados como
dados (taken for granted) e corretos em situagdes de espera compartilhada?

O publico de transeuntes desses espagos publicos surge aqui como participante da cena
teatral, a metafora goffmaniana (GOFFMAN, 2014[1959]; 2012[1974]) da vida cotidiana,
centrada na apresentagdo de selves em interagao segundo diferentes roteiros contextuais mais ou
menos ritualizados. Ela estabelece uma dimenséo relacional ligada as expectativas reciprocas de
apresentagdo (presentation) dos integrantes do palco e da plateia.

Assim, volto a atengdo para a fila, que pode ser pensada como a concretizagdo de ordens
negociadas levadas a cabo por seus participantes. Também pode ser lida como um
ajuntamento multifoco (Idem, 2010[1963]), uma composi¢do de pessoas proximas
fisicamente estabelecedoras de diversos focos de engajamento na situagio. Ela é efémera ou
duradoura e reine uma pluralidade de atores. Os sentidos do publico para cada um deles é
frequentemente conflitante, principalmente no contexto de redefini¢io de regras de
interagdo vivenciadas neste momento de surto pandémico. Afinal, nem todos os
participantes dela se engajardo nos acordos tacitos de distanciamento fisico ou de etiquetas
como a de tossir levando a boca ao brago ou de manter o afastamento solicitado.

A fila regula o ajuntamento disperso de espera em copresenga a partir do principio do
primeiro a chegar, primeiro a ser atendido®. Esse principio ordena as interagdes nos momentos
de espera comum e é reconhecido por nos em diversas ocasides da vida cotidiana. As
dinamicas dessa dimensdo microscopica e infinitesimal passaram a sofrer alteragdes a partir
da ampla divulgacdo em canais de televisdo, jornais impressos e redes sociais do lema “Evite
aglomeragdes!”. As indicagdes emitidas pelas autoridades nesse sentido inserem-se em um
plano ideal, como o de controle do niimero de pessoas no interior de estabelecimentos. Ao
mesmo tempo, em farmdcias e supermercados, por exemplo, barreias fisicas, como telas de
acrilico ou mesmo as proprias mercadorias, sao colocadas na frente de balcdes e entre clientes
e atendentes. A estratégia faria com que a aproximagcao entre esses individuos fosse dificultada

e que goticulas de saliva de parte a parte nao fossem compartilhadas.
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Mesmo sendo compreendida por nés no momento da fila, a presenga desses objetos nao
deixa de ser experimentada com estranheza. Eles, quando levados a sério para o cumprimento
das recomendagdes, nos obrigam a estar mais atentos a0 modo como nos comportamos, na
tentativa de ajustamento aos novos regramentos. Ndo raro, cometemos gafes na procura pelo
acerto, como ser lembrado por alguém de que ndo estamos respeitando as posigoes estabelecidas
nas faixas afixadas no chdo ou quando desviamos de telas ou outras barreiras para falar mais
proximo do rosto do funcionario que processa nossa mercadoria. Soma-se a isso 0 uso
obrigatério de madscaras em espagos coletivos de diversas cidades’. Elas dificultam o
entendimento da fala do outro e impedem a visualizagao das expressoes faciais das pessoas com
quem interagimos. Em uma leitura interacional dessas situagdes, percebemos certa dificuldade
em praticar niveis de desatengdo civil (GOFFMAN, Idem, ibidem), & medida que encaramos
uns aos outros, seja para apreciar uma mascara de tecido estilizada de forma criativa (algo muito
comum) seja para repreender com olhares e movimentos de cabeca a agdo daqueles que néo
cumprem as novas regras. Além desses novos modos de comportamento em copresenga, até
mesmo atitudes de cortesia e afeto como um aperto de maos e abragos entre conhecidos e
amigos que se encontram na rua exigem novos tipos de interagdo. O contato de cotovelos e pés
tornou-se, em muitos casos, 0 novo cumprimento entre pessoas.

Paralelamente a aten¢do aos novos enquadramentos de toque entre corpos, o alcool em
gel ocupa o papel de produto indispensavel, carregado por nds a todo momento. Ele surge
como lembrete sempre presente em nossas mentes e alerta para a necessidade de desinfetar
as maos apds o toque, naturalizado, em apoiadores de bragos, maganetas de porta, caixas
eletronicos, carrinhos de compras, mercadorias etc.

Se de modo geral ja ¢é grande o desafio de manter as pessoas afastadas umas das outras
nas filas, destaco dois casos em que isso se torna mais evidente. O primeiro deles refere-se aos
bancos, especialmente as agéncias da Caixa Economica Federal. Nelas, temos visto imagens
desoladoras de pessoas aglomeradas em busca de atendimento para sacar o auxilio
emergencial®. Em algumas situagdes, as filas se estendem por quarteirdes. A permanéncia das
pessoas nelas pode durar horas, inclusive muitos beneficiados tém passado a noite nas
calcadas em torno das agéncias para assegurar o atendimento logo pela manha’. Medidas
recentes tém tentado amenizar essa situa¢ao. O pagamento da segunda parcela do auxilio foi
dividido em dias distintos, de acordo com as datas de nascimento de cada um dos
contemplados. Essa agdo conseguiu reduzir significativamente o tamanho das filas e o tempo
de espera. Mas, no interior desses estabelecimentos a proximidade fisica torna-se ainda mais
perigosa. O ambiente totalmente vedado e climatizado por aparelhos de ar condicionado

contribui para a facilidade do contagio e o aumento da concentragio do virus no local.
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Fila para atendimento em uma agéncia da CaixaEconémica Federal em Recife, PE (CBN

, 15/04/2020)

Um segundo caso circunscreve-se ao transporte coletivo e nele o problema ¢é ainda maior.
Constantemente lemos noticias a esse respeito, e que encontram suas versoes mais dramaticas em
capitais e regides metropolitanas (SOARES, 07/04/2020; OLMOS, 12/06/2020). Apesar da
publicacdo de muitos decretos estaduais e municipais reduzindo a capacidade dos Onibus, trens e
metros, nos horarios de pico o aperto de passageiros torna-se evidente no interior desses veiculos
e nas filas de acesso a eles. Nos primeiros meses da pandemia isso ocorria, principalmente, por
conta da manuten¢do do funcionamento de estabelecimentos considerados essenciais, como
supermercados, farmdcias e bancos. Além deles, hospitais e boa parte das industrias
permaneceram operando. A eles se juntavam o comércio ndo essencial, que em muitos casos
permanecia abrindo de forma alternativa, como meia porta abaixada ou grade de protecao
fechada, mas a porta de vidro aberta com a informagdo de “um cliente por vez”. Uma rapida ida
a rua permitia (e ainda permite, no caso de bares, por exemplo, que ainda ndo podem reabrir em
diversos estados) constatar esse tipo de acontecimento, mesmo que governadores e prefeitos
tenham publicado uma série de decretos proibindo tal atitude.

O cendrio de aglomeragdes e contato fisico constante no transporte tende a se acentuar. Nas
ultimas semanas uma série de agdes por parte de governadores e prefeitos tém sido empreendidas
no sentido de relaxamento das medidas de isolamento. O fato ocorre em meio a pressdes originadas
pela postura do governo federal, respaldada pelo presidente da Republica, de se colocar contrario ao
afastamento fisico e da insisténcia de empresarios de setores da economia até entdo proibidos de
funcionar. Mesmo com os numeros oficiais indicando acelera¢do de novos casos e aumento de
mortes, o retorno do comércio ja é realidade em cidades como Rio de Janeiro, Sdo Paulo e tantas
outras — sem contar as cidades médias de suas regides metropolitanas, como Duque de Caxias, Sao
Gongalo ou Guarulhos, onde as medidas na pratica nunca valeram, mantendo ruas cheias ao longo
da pandemia, com correspondente explosio de casos da doen¢a. A reabertura tem sido

condicionada a uma série de exigéncias, como a limitagao no numero de pessoas no interior dos
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estabelecimentos, a disponibilidade de dlcool em gel, a aferi¢do da temperatura de todos os clientes,
o uso de mdscaras e o controle do fluxo das filas. Essa ultima medida apresenta-se como um desafio
para os funcionarios de seguranca de shoppings e de estabelecimentos localizados em centros de
comércio popular. As cenas transmitidas nos telejornais demonstram multidoes a espera da
abertura desses espagos, mantendo-se as pessoas muito proximas umas das outras.

Dito isso, o transporte coletivo surge como a opgao da maior parte da populagio residente em
cidades para se locomover ao trabalho ou lazer. Com o aumento da circulagdo de pessoas, os desafios
impostos as tentativas de conter a acelerada propagagdo de novos casos de Covid-19 serdo imensos e
se somardo aos habituais, e complexos, problemas desse tipo de servico publico. Em condi¢des de
normalidade da vida, a mobilidade urbana de massa ja se apresenta como alvo de intensas
contestagdes por parte de usudrios. Em pesquisas anteriores, analisei duas dimensdes do tema.
Primeiramente, e em conjunto com Jussara Freire (FREIRE e GUALANDE JUNIOR, 2016),
priorizamos os conflitos em filas de espera em terminais de Onibus na cidade de Campos dos
Goytacazes, no Norte Fluminense. Constatamos que a espera compartilhada nesse caso ¢ o momento
em que podemos apreender formas de ordenamentos de fluxos de passageiros e sua administragao,
a partir dos locais onde se inicia a experiéncia de circulagao coletiva. Muitos dos conflitos analisados
ocorriam nos instantes anteriores ao embarque nos 6nibus, permitindo, assim, explorar os diferentes
ordenamentos morais presentes nas agdes dos usudrios. A figura do “furador de fila”, em muitas
ocasides, causava tensdes entre os participantes do momento da espera compartilhada. De outra
maneira, idosos, deficientes e estudantes frequentemente discutiam com despachantes e motoristas
quando eram impedidos de entrar no 6nibus antes dos demais usudrios. Dessa forma, a fila se baseia
em principios de equivaléncia lembrados em momentos de disttrbios, que, dependendo do curso da
negociagdo, se encerram ou nao em conflito aberto. Em diversas ocasides, esses disturbios podiam
também se traduzir em tumultos na entrada do dnibus, empurra-empurra ou trocas de acusagdes.

Em seguida (GUALANDE JUNIOR, 2019), analisei a formacgao de piiblicos em torno
do transporte coletivo carioca e os modos como os usudrios denunciam os problemas
enfrentados por eles no acesso a esse servico. Na cidade do Rio de Janeiro, o conjunto de
modais® referentes a Onibus convencionais, BRT (transporte rapido por Onibus, em
portugués), metrd e VLT (veiculo leve sobre trilho) recebe em média 1,3 bilhdo de usuarios
anualmente (Idem, Ibidem). O numero é expressivo e aponta para um fendmeno citadino
complexo. Defendi a ideia de que o transporte coletivo carioca é experimentado como um
grande problema publico (GUSFIELD,1981; CEFAI, 1996, 2014) e que, do ponto de vista de
passageiros, por ser, ora, “grande”, permanece sem horizonte de resolu¢dao. Na ocasido,
analisei dentncias encaminhadas por usudrios a um jornal local e a ouvidoria da Secretaria
Municipal de Transportes (SMTR) ao longo de dez anos (2008-2017). As queixas
apresentadas durante o periodo mapeado referem-se a um conjunto muito bem definido
de transtornos: superlotagao de veiculos; tempo elevado de espera em pontos e terminais e

atrasos; nimero reduzido de Onibus; mau estado de conservagao da frota; falta de ar-
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condicionado; desrespeito ao direito de gratuidade de idosos, deficientes e estudantes;
motorista rude ou que nido para no ponto para o embarque; preco cobrado pela tarifa;
criagdo de novos itinerarios e linhas. Todos esses itens apareceram de maneira repetitiva ao
longo do tempo observado. A andlise das criticas obtidas na pesquisa permitiu constatar
que para os usudrios o transporte surge como uma dindmica desfavoravel e aparentemente
imutavel, um fendmeno problematico em sua génese. Dito de outro modo, as deficiéncias
na oferta do servico sdo encaradas como elementos intrinsecos a ele, ou seja, ele é 0 que é e
assim permanecerd. Assim, as criticas publicizadas na opinido publica permitem
dimensionar duas escalas de discussao sobre o transporte coletivo carioca. De um lado,
encontra-se a decomposi¢do desse servigo publico em diversos fenomenos qualificados
como problematicos, configurando criticas mais objetivas (WERNECK e LORETTI, 2018).
De outro lado, a jun¢do dessas pegas forma um “grande problema’, um mosaico, em que as
criticas sao formuladas de forma vaga (Idem, Ibidem) ao se referirem ao problema-
transporte-coletivo como um todo. O segundo dimensionamento atinge grau extremo de
generalizagao, contribuindo para que demandas especificas dos usudrios sejam eclipsadas
pela forma conferida ao “grande problema”. Como em um mosaico, visto a certa distancia,
as pecas que o compdem acabam despercebidas em func¢ido do desenho final. Esse cendrio
desfavoravel, no entanto, ndo dissipa o extravasamento da indignagdo das pessoas nem a
possibilidade de manifestarem descontentamentos visando a reversao do quadro.

As duas pesquisas descritas permitem afirmar, transpondo-se o olhar para o contexto da
pandemia, que nela os problemas nao solucionados do transporte se intensificam, principalmente a
medida que o distanciamento na fila se torna dificil de ser cumprido, tanto por causa do espaco fisico
insuficiente dos terminais quanto pela superlotacdo no interior dos veiculos. Partindo da realidade
carioca, essa questdo surge como centro de controvérsias entre Prefeitura e especialistas em cuidados
sanitarios. O decreto municipal n® 47.282, de margo de 2020, estabelece que a frota circulante na
cidade ndo pode transportar pessoas em pé. A medida teria o objetivo de impedir a propagacio de
doengas contagiosas, notadamente, por 6bvio, a Covid-19. Além disso, as empresas concessionarias
passaram ser obrigadas a desinfetar os veiculos e a disponibilizar toda a frota para atendimento da
populagdo. Entretanto, a imprensa local tem demonstrado o descumprimento das regras,
apresentando flagrantes de Onibus circulando com excesso de passageiros e aglomeragdes na
formacéo de filas em terminais, principalmente do sistema BRT (HAIDAR, 28/05/2020). Mas tais
noticias podem ser constatadas por qualquer um de nds que utilize o transporte coletivo da cidade
nesses tempos de pandemia. Assim, a Covid-19 comparece na dinamica da mobilidade urbana de
massa como mais um elemento de transtornos e evidencia o que os usudrios ja conhecem bem: a
precariedade como o servico é ofertado e a percep¢do de que ela ndo apresenta horizonte de resolucao
— impossibilidade de solu¢io essa reforcada ao mesmo tempo pelo acréscimo de mais um problema

e pela sensagdo de que nem uma emergéncia como a atual foi capaz de aportar solugdes para o
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problema histdrico. Assim, ele é vivenciado como um servigo de infraestrutura urbana que nao
comporta a demanda a ele solicitada, principalmente nos momentos em que a superlotacio de seus

veiculos, uma caracteristica comum, é questionada de maneira mais incisiva pela opinido publica.

Onibus do BRT TransOeste lotado. Imagem de Yan Marcelo, reproduzida em redes sociais (08/06/2020)
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Por meio deste ensaio, procurei demonstrar como a realidade imposta pelo novo coronavirus
produz ressignificagdes nas dinamicas situadas da vida cotidiana, ao mesmo tempo que reforga
significados estabelecidos em termos criticos. O momento da pandemia pde a prova nossos sensos
de civilidade praticados nos espagos publicos diante das novas exigéncias de preservagdo da
propria vida e da do outro. Os rearranjos ocasionados pela doenga colocam em questiao o modo
como os publicos (TARDE, 2005[1901]; DEWEY, 2008[1927]) conduzem o processo de
antecipagdo de agoes as consequéncias devastadoras do surto. As formas de conter a propagaciao
do virus e atenuar os efeitos ocasionados por ele convivem e negociam com as necessidades de
conter e atenuar os estragos causados a economia e ao emprego. Na ponta, nos ajustamos, nem
sempre consensualmente, aos novos regramentos de convivio social e de espera compartilhada
exigidos em um reordenamento de principios basicos de civilidade. O carater blasé do citadino
(SIMMEL, 2005[1903]) é confrontado com novos estimulos que o tornam menos indiferente a

vida em publico e a percepgio de aparente normalidade de fendmenos ordinarios do cotidiano.

Notas

' Agradeco a Alexandre Werneck pelas contribuicdes e a Rafael Franca e Nathanael Araujo pela leitura e sugestdes iniciais
ao texto.

2 Ela também comporta fatores de correcao de justica em relacdo aos grupos de idosos, deficientes e gestantes, por
exemplo. Esses individuos contam com uma legislacdo especifica sobre prioridade de atendimento e acesso em diferentes
contextos.

3 Uma lei de abrangéncia nacional sobre a obrigatoriedade do uso de mascaras foi aprovada pala Camara dos Deputados
e aguarda pela sanc¢ao presidencial para valer de fato.

4“0 auxilio emergencial é um beneficio financeiro destinado aos trabalhadores informais, microempreendedores
individuais (MEI), autbnomos e desempregados, e tem por objetivo fornecer protecdo emergencial no periodo de
enfrentamento a crise causada pela pandemia do Coronavirus - COVID 19”. Disponivel (on-line) em:
https://auxilio.caixa.gov.br/#/inicio

5 Esse caso evidencia uma dimensao muito presente nas filas, um “grande problema", que voltou a ser explicitado neste
momento: a espera prolongada. O primeiro a chegar sera o primeiro a ser atendido, mas ele préprio esperara muito. Nesse
sentido, a fila, que internamente é um dispositivo do justo, torna-se algo externamente injusta, porque explicita uma
desigualdade expressiva, obrigando as pessoas a esperar por longos periodos para serem atendidas.

¢ Os dados apresentados referem-se a minha pesquisa de dissertacdo. Na ocasido delimitei a analise ao transporte coletivo
operado exclusivamente na cidade do Rio de Janeiro, mais especificamente, o rodoviario. Por isso nao inclui nimeros
relativos aos trens metropolitanos na citacdo do quantitativo de usuérios do servigo.
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