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INTRODUGAO

Ha muito tempo os estudos na area da antropologia e da sociologia vém
demonstrando que o0s procedimentos juridicos e judiciarios nédo sé&o
coincidentes com caodigos, leis, advogados, etc. Além disso, em varias
sociedades nas quais inexistem esses esquemas institucionalizados de
administracado de conflitos, tem sido também apontado, que o Direito existe,
independentemente do Estado para cria-lo e organiza-lo (Cf., por exemplo,
Gluckman, 1973).

No Brasil, entretanto, a administracdo oficial da justica, tem sido
tradicionalmente, atribuicdo do poder estatal que hoje e pela nossa tradigao,
através do Poder Judiciario, aplica a legislagdo elaborada pelo Legislativo e
sancionada, total ou parcialmente, pelo Poder Executivo.

A forma como vem sendo estruturada essa centralizagdo tem
proporcionado varios e graves problemas a nossa sociedade, o que tem levado
varios estudiosos do sistema juridico e judiciario brasileiro e da sociedade
brasileira, a indicar a existéncia de um chamado “dilema brasileiro” ja que
embora caracterizada pela excludéncia e hierarquizagao dos seus segmentos,
surpreende pelo uso alternativo de esquemas individualistas e igualitarios.
Ocorre que, percebe-se a atuagdao de principios hibridos na nossa
administragao legal de conflitos, na auséncia de uma férmula oficial e legitima
que possa ser aplicavel de maneira universal a todos os participantes da
sociedade.

Essas formulas aplicadas pelos 6érgédos oficiais, que, embora
aparentemente contraditérias conseguem, pela complementaridade, fazer
funcionar nosso sistema juridico, sao assim aplicadas de modo hierarquizado
a diferentes pessoas, em diferentes situagbes e com categorias de
aplicabilidade igualmente diferenciadas (Cf. Kant de Lima, Da Matta, Misse).

Por tudo isso, o estado atual da administragcdo oficial de conflitos,
aparentemente hierarquizado por uma logica formal, na pratica se mostra
extremamente confuso, aleatério e desconexo, até porque sua
operacionalidade € veiculada a diferentes 6rgaos institucionais baseados em

esquemas pragmaticos e légicos ambiguos e contraditérios, gerando uma total



confusdo nos participantes da sociedade, sendo responsavel pela falta de
credibilidade na Justica e, em parte, pelo pouco acesso da populagdo ao
Judiciario.

Evidentemente, esta situagcdo ndo sé ndo € desconhecida pelos érgéos
governamentais, detentores do poder legitimado para resolver conflitos, como
também, de alguma forma, tem sofrido tentativas legais de resolugao.

A partir da década de oitenta comecgou a ser ventilada, entre nds, a idéia
de uma nova instancia para gerenciamento dos conflitos procurando
justamente, através de uma forma mais rapida e descomplicada - os Juizados
de Pequenas Causas’ - descongestionar o Judiciario e agilizar os tramites dos
processos judiciais.

O modelo seguido pelos idealizadores desses Juizados, foram as Small
Claims Courts em vigor nos Estados Unidos desde 1934, e que foram produto
de um movimento de reforma, cujo principal objetivo era promover o acesso do
pobre a Justiga, restringindo as desigualdades do sistema judicial, considerado
como virtualmente fechado as pessoas da salario mais baixo e aos pequenos
empresarios e comerciantes (CF Cardoso de Oliveira, 1989). Como na
sociedade norte americana, pretendia-se aqui, que a introdu¢do de uma fase
conciliatoria no processo judicial, operada por pessoas nao diretamente ligadas
a area do direito - ou como consta do texto da lei s6 “preferencialmente
bacharéis em direito” - pudesse promover uma alteracdo nos padrdes da
administragao oficial das disputas.

Entretanto, os Juizados de Pequenas Causas, depois transformados em
Juizados Especiais Civeis e Criminais®, pelas praticas identificadas nos
participantes do campo do direito ndo conseguiram, pelo menos no Rio de
Janeiro, se constituir em forma alternativa de gerenciamento dos conflitos. O
esquema proposto como conciliatério na administragcdo de conflitos teve e
continua tendo, de modo geral, sua aplicabilidade conciliatéria inviabilizada a
comecgar pelo carater opositivo que representa a justica estatal pensada
sempre em termos da oposicdo vencedor/ vencido e pelo habitus dos que

trabalham sob essa ordem (Cf. Moreira-Leite, 2003).

!'Lei n. 7244/de 07/11/1984.
% Lei n.9099 de 26/09/1995.



Além disso, e como cenario explicativo para todas essas ocorréncias,
estd o fato do nosso ordenamento juridico funcionar de forma hipotética
operando uma reducao da realidade aos seus ditames. A origem dos litigios, na
ordem legal construidos juridicamente, esta nas circunstancias das relagdes
sociais, nos meandros da estrutura social e nas agdes dos sujeitos-agentes
concretos. Nem os conflitos ali administrados se reduzem ao direito oficial, nem
este da conta daqueles.

Por tudo isso, o Estado, apds insistir na insercdo de uma fase
conciliatéria no desenrolar de seus processos®, voltou-se para formas de
resolucao de conflitos que de fato se baseassem em uma forma alternativa, ou
seja, nao adversarial e estruturada em algo diferente do paradigma
vencedor/vencido.

Dai porque, o interesse na mediacao que, como técnica de resolugao de
conflitos ndo adversarial, sem imposi¢cao de sentencas ou laudos técnicos e
periciais e operando com profissionais devidamente formados, auxilia as partes
envolvidas em algum tipo de disputa a buscar um acordo baseado em
interesses verdadeiros que represente as suas vontades.

Ao contrario da conciliagdo, a mediagdo no Brasil surgiu por meio de
instituicdbes privadas, mas igualmente em face aos obstaculos de acesso a
justica e a ineficiéncia do sistema judiciario em atender satisfatoriamente a
demanda por solugdes exigidas pelos mais diversos conflitos construidos no
convivio social.

Seguindo ainda os Estados Unidos e sendo precedido por movimentos na
Argentina, Bolivia e Colémbia, em 1997 criou-se o Conselho Nacional das
Instituicbes de Mediagdo e Arbitragem — CONIMA- primeiro passo para
regulamentar um modelo-padréao de capacitagao de mediadores e arbitros.

A partir dai, e diante dos resultados positivos conhecidos em outros

paises, varios institutos e organizagdes nao governamentais comegaram a

3 Além das leis ja citadas criando os Juizados de Pequenas Causas e os Juizados Especiais, saliente-se que
anteriormente ja havia por exemplo, a Constituicdo Imperial de 1924 que em seu artigo 161 estipulava
que “sem se fazer constar que se tem intentado o meio de reconciliagdo ndo se comegara processo
algum”; o Codigo de Processo Civil que em ser art. 125 estipula que o juiz dirigira o processo...
competindo-lhe...:-IV- tentar, a qualquer tempo conciliar as partes (Lei 8952 de 13/12/1994); sem falar da
Justiga Trabalhista, pioneira da busca de formas alternativas para resolver conflitos. Retardatariamente, o
Projeto de Lei n.1345/03, do deputado Aloysio Nunes Ferreira, cria instancia conciliatoria nos tribunais.



capacitar mediadores e implantar nucleos e escritorios especializados no
processo de mediagao para solugao de controvérsias, sempre particularmente.

Também no ambito governamental algumas tentativas tém sido feitas
nesse sentido. Tramita na Camara dos Deputados, desde 1998, o Projeto de
Lei de Mediacdo da Deputada Zulai€ Cobra — Proc. N.4827 — substituido
depois de muita discussao pelo Projeto de Lei Complementar n. 94, em 2002.

E importante salientar alguns itens desse o texto a ser aprovado:
considera admissivel a mediacdo em toda matéria que admita conciliacao,
reconciliagdo, transacdo ou acordo de outra ordem: torna obrigatéria a
mediacgao incidental no processo de conhecimento; estabelece que as partes
devem estar acompanhadas por seus respectivos advogados quando da
intimacédo pelo mediador, alem de estabelecer a remuneragdo dos servigos
desse profissional.

Ora, pode-se perceber claramente que a mediacdo, enquanto processo
autbnomo, que privilegia a vontade das partes e € conduzido por profissional
neutro que funciona primordialmente como facilitador do dialogo, corre sérios
riscos de perder sua identidade na medida em que for operacionalizado
unicamente através dos profissionais do campo juridico e somente dele fizer
parte. Até mesmo o Viva Rio, organizagdo ndo governamental pioneira em
estabelecer um o6rgao particular para administracdo de conflitos em varias
comunidades da cidade do Rio de Janeiro — o Balcao de Direitos — e que
pretendia atuar como forma alternativa, percebeu a impossibilidade de fazé-lo,
enquanto ligada e administrada sé por profissionais do direito e vinculada ao
poder estatal e suspendeu essa atividade.

Dessa forma, a importancia de se desenvolver um projeto que, ao mesmo
tempo em que desvinculasse a mediacdo dos outros meios alternativos de
resolugdo de disputas — conciliagdo, negociacdo e arbitragem -, mantivesse
sua especificidade de modo a substituir gradualmente o bindmio
direitos/deveres, vigente em nossa Justica pela oposicao
necessidades/possibilidades percebidas, contextualizadas e vivenciadas pelas
comunidades. Além disso, capacitando mediadores das préprias comunidades
para conduzir o processo de administracdo de conflitos, ha possibilidade de
que justica deixe de significar a adequagdo do comportamento ou da situagéo

a uma lei geral e abstrata para se constituir numa composicdo de



possibilidades construida consoante situacdes vividas e administradas pelos
envolvidos nos conflitos.

O Projeto Experimental de Formacéo de Nucleos de Mediagao, da como
foi proposto inicialmente, atuando em dois programas sociais governamentais
em andamento —Programa Amigos da Comunidade e Centro Comunitario de
Defesa da Cidadania (CCDC)- em unidades do municipio do Rio de Janeiro,
nao pode prosseguir exatamente com esse formato devido a alteragcdo da
verba inicialmente proposta para sua consecu¢cao bem como a data da sua
liberagdo. Face a nova realidade, procedeu-se a uma reelaboragao do projeto e
a opcao metodologica adotada foi estabelecer uma redugdo no numero de
cursos projetados e também nos programas sociais governamentais em que os
mesmos se realizariam.

Em relacdo aos programas sociais, optou-se por trabalhar somente
junto ao CCDC — Centro Comunitario de Defesa da Cidadania — na unidade
que atende as comunidades Pavao/Pavaozinho e Cantagalo, em lpanema,
onde funcionavam, como foi informado a época da elaboragdo do projeto, os
nucleos de Defesa do Consumidor, dos Juizados Especiais Civeis e da
Defensoria Publica. O desenvolvimento do projeto experimental em
comunidades que ja contassem com esses 6rgaos tornou-se fundamental para
que pudessem ser eliminadas algumas etapas do projeto inicial como a que
contemplava pagamento a terceiros como mediadores profissionais para
apresentacao e esclarecimento da conceituacdo de mediacido e do diferencial
que esta apresenta frente a outros mecanismos alternativos a resolugcao de
conflito. Com os participantes dos referidos nucleos que ja atuavam na unidade
escolhida do CCDC, pensava-se que as explicacbes poderiam ser
apresentadas pelos préprios pesquisadores vez que aqueles ja trabalhavam
com administracdo de conflitos o que ndo aconteceria se, por exemplo, o
projeto fosse levado adiante em unidades governamentais que tratam de
saneamento basico ou saude publica como ocorre no programa Amigos da
Comunidade, um dos dois programas sociais indicados originalmente.

Vale salientar ademais, que o contato com os profissionais que atuavam
nos servigos acima referidos seria util para que se conhecessem as demandas
das comunidades em termos de suas areas conflitivas, e através deles

estabelecer contatos com as liderangas comunitarias que indicariam os



possiveis interessados no curso. Com esse trabalho preliminar pretendia-se
fazer o mapeamento dos principais itens abordados nos cursos.

Entretanto, ao ser restabelecido o contato com a coordenagao do CCDC
dois anos depois, ou seja, no segundo semestre de 2006, constatou-se que a
situacao de todas as unidades do CCDC havia se alterado substancialmente,
devido ao corte de verbas por parte do governo estadual. Dessa forma, na
unidade Pavéo/Pavéozinho e Cantagalo somente a Defensoria Publica estava
funcionando e em carater precario, prestes também a ser desativada, ndo mais
fazendo atendimento juridico geral, mantendo somente uma defensora publica
com presenga semanal para regularizar a posse da terra no projeto Carimbo
Solidario, como sera mais explicitado adiante. O CCDC continuava operando
para fazer o encaminhamento de participantes da comunidade para emissao de
documentos basicos através da Fundacgao Ledo Xlll — carteira de identidade e
de trabalho, titulo de eleitor, certiddo de nascimento, casamento e 6bito - mas
sem veiculo que permitisse 0 acesso da direcdo do 6rgao a unidade e sem
material para desempenho das tarefas, o que também foi cortado pelo Estado.

De qualquer forma, ainda assim foi mantida a opg¢ao para realizar o
curso nesta unidade que conta com espaco fisico disponivel para o curso® e ao
qual a comunidade das trés favelas — Cantagalo, Pavdo e Pavdozinho® -
frequenta assiduamente para diversas atividades inclusive no CIEP que
funciona no mesmo prédio.

Assim, visando a experiéncia de capacitar mediadores de conflito em trés
comunidades de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro, buscou-se com
esse projeto visualizar a possibilidade das proprias comunidades conduzirem a
administragcdo de parte de seus conflitos, aventando com isso também, a
possibilidade de que justica deixe de significar a adequacédo do
comportamento ou da situagcdo a uma lei geral e abstrata para se constituir
numa composicado de possibilidades construida consoante situagdes vividas e

administradas pelos envolvidos nos conflitos.

* O primeiro contato foi realizado em 2004 quando da elaboragio do projeto apresentado.

> Ela ocupa parte de um prédio bastante grande, construido para ser um hotel em Ipanema, onde
funcionam, entre outras coisas, um Ciep ¢ o Programa Crianga Esperanga, patrocinado pela Rede Globo
% A jungdo do morro do Pavio com o Paviozinho e sua colocagio como uma s6 comunidade serdo
discutidas no decorrer do trabalho.



METODOLOGIA

A medida que comecaram a ser estabelecidos os primeiros contatos para
implantacdo efetiva do curso com os coordenadores da unidade do CCDC
localizada no Cantagalo, Pavao e Pavéaozinho, tomou-se conhecimento de
outra experiéncia de capacitacdo de mediadores entre moradores de
comunidades de baixa renda sendo realizada no morro do Chapéu Mangueira,
no Leme, e também que o Viva Rio, havia alterado a estrutura do Balc&do de
Direitos para dar conta do processo de mediacdo, com nucleos atuando em
diversas outras comunidades.

Como primeiro passo, portanto, estabeleceu-se conhecer e analisar
essas experiéncias através de entrevistas as pessoas nela envolvidas. Foram
realizadas quatro entrevistas com o ex-coordenador do Balcao de Direitos, com
o atual coordenador dessa unidade e que além de dar cursos sobre o tema em
varios estados brasileiros editou um manual sobre como mediar e como ser um
“agente da paz” (um dos programas do ONG), com um dos coordenadores do
CCDC e com o coordenador do CECON, Centro de Mediagao instalado no
Chapéu Mangueira. Todas as entrevistas foram gravadas com a concordancia
dos entrevistados, e posteriormente transcritas para facilitar a analise do
material (cap. II).

Optou-se metodologicamente por estabelecer contato com os moradores
das trés comunidades nas quais seria implantado o curso — Cantagalo, Pavéo e
Pavaozinho — através dos respectivos presidentes das Associacbes de
Moradores, tudo intermediado pelo coordenador do CCDC que, entusiasmado
com a proposta, se prontificou em contacta-los. Cumpre salientar que o curso
nao preenchia uma demanda explicita das comunidades e o que se estava
fazendo, era passar uma idéia surgida externamente, na academia. Por isso,
nesse contato inicial foram realizadas duas (2) visitas a unidade do CCDC que
abrange as trés comunidades, para conversas informais com o coordenador e
seu assistente, bem como ao publico que a frequenta, como parte da técnica
de observacao local e percepcao das demandas requeridas.

Na reunido com os presidentes das associagdes, tomou-se
conhecimento que as comunidades do Pavado e do Pavaozinho pertencem a
uma mesma associagdo como se fossem comunidades indiferenciadas, ja que

ocupam espagos contiguos como foi informado na ocasido. Apds a explicagao
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do projeto, solicitou-se aos dois e também aos diretores do CCDC que
indicassem participantes para o curso. Importante ressaltar que todos se
mostraram interessados em também participar, argumentando que o trabalho
de mediador de conflitos ja era exercido por eles, informalmente, e que a
capacitagao seria uma forma de formalizar a tarefa.

Paralelamente estabeleceu-se contato com uma instituicdo privada de
mediacdo de confltos — o Mediare, no qual um dos pesquisadores fez a
capacitacdo para mediacdo de conflitos — objetivando a contratacédo de dois
profissionais que ministrassem o curso de capacitacao. Através do Mediare foi
estabelecido também um contato com a Ong Noos, com a qual o Mediare tem
realizado varios trabalhos inclusive o da Escola de Mediadores capacitando
mediadores em duas escolas de Copacabana e Tijuca. O Noos tem também
realizado trabalhos diversos na comunidade denominada Morro Azul e, pelo
que foi entendido tinha interesse, caso o projeto se estendesse, que ali se
fizesse a implantagao de um curso de capacitacdo de mediadores locais. Esse
contato permitiu que se tomasse conhecimento da experiéncia dos
participantes da ong em trabalhos com comunidades de favela bem como do
documento por eles elaborado— Diagnéstico Participativo da Comunidade
Morro Azul — efetivado pelo Noos através da Cemasi — Centro Municipal de
Atendimento Social Integrado que fornece uma visdo ampla da comunidade.

Entretanto, no decorrer das negociagbes a politica do Cemasi foi
alterada e a ong teve seus trabalhos na comunidade temporariamente
suspensos, como foi informado por uma profissional do Mediare e do Noos.
Com isso, suspenderam-se também os contatos estabelecidos com o Noos
continuando-se tentando estabelecer a contratacdo dos profissionais do
Mediare.

Visando entrosar a provavel equipe de professores com os futuros
alunos, de forma a que se montasse um programa de curso totalmente
direcionado para o universo ao qual ele se dirigia, realizou-se outra reunidao no
CCDC com os trés profissionais do Mediare (dois professores e um supervisor)
e sete agentes das comunidades interessados, além da equipe permanente da
pesquisa. Embora os dois presidentes das associacdes de moradores tivessem
confrmado a presenca, o0 da associacdo do Pavao/Pavaozinho néo

compareceu, nao enviou representante assim como também nédo
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compareceram os indicados por ele. Essa atitude foi interpretada por alguns
informantes como demonstrando o pouco interesse que o representante tinha
pela comunidade e vice-versa, ja que ele ndo havia chegado ao posto por
indicagdo da maioria dos membros da comunidade. Ao contrario, o presidente
da associacdo de moradores do Cantagalo, segundo os informantes uma
lideranga local legitimada, foi um dos mais atuantes na reunido discorrendo
sobre o relacionamento da comunidade com os traficantes da regido, como ele
“‘mediava” o relacionamento e quais os tipos de conflitos mais vivenciados
pelos moradores indicando com isso, os tépicos que deviam ser inseridos no
curso.

Os demais participantes indagaram dos professores a duragdo do curso,
que matérias seriam abordadas e, principalmente, se o curso lhes daria
certificado e condicbes de desempenhar uma atividade profissional
posteriormente. Discutiu-se também o melhor dia para realizagdo do curso,
sendo escolhido o sabado porque a maioria ndo trabalhava e, nesse caso,
como seria o acesso dos professores ao CCDC nesse dia pois o elevador que
vinha sendo utilizado sé funciona de segunda a sexta ja que € de uso do CIEP
que nao abre aos sabados.

Nessa reunidao denotou-se um descompasso entre a equipe de
professores contactada e as comunidades as quais o projeto se dirige, 0 que
demonstrou a exatiddo dos comentarios feitos pelo coordenador do Balcao de
Direitos no sentido da inviabilidade de aplicacdo em comunidades de favelas
de técnicas de mediagao utilizadas em outros segmentos da sociedade com
padrdo de renda mais elevado, com outro grau de instrugdo e vivéncia. Entre
0s principais impasses percebidos situam-se o discurso requintado e elaborado
dos professores em comparagdo com a linguagem mais simples e coloquial
dos alunos, e a duragao do curso, pretendida pelo Mediare de 60h/a o que foi
considerada excessivamente longa para os agentes das comunidades que
demonstraram ndo ter tanto tempo disponivel. A equipe de pesquisa também
pareceu que O curso deveria ser mais compacto para que os alunos nao se
desmotivassem vez que, embora bastante interessados, o curso nao respondia
a uma demanda deles.

Optou-se, entdo, em desfazer os contatos estabelecidos com o Mediare

e contactar ex participantes do Balcao de Direitos, agora ja extinto, com
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experiéncia em trabalhos com as comunidades de favela do Rio de Janeiro,
principalmente a de capacitar mediadores locais.

Essa opgdo, porém, conduziu a necessidade de acrescentar ao grupo
docente um novo elemento que néo fizesse parte nem do extinto Balcado nem
do campo do direito. O primeiro motivo foi tentar desvincular o curso agora
proposto, da instituicdo a qual participaram os professores e que funcionava
precipuamente calcada em conflitos juridicos, pelo menos nos seus primeiros
tempos. O Balcao de Direitos do Viva Rio, em sua origem, atuava de forma
semelhante aos Juizados Especiais Civeis € por isso empregava
exclusivamente atores da area do direito, que conciliavam a partir dos
pressupostos estabelecidos nos codigos e na doutrina juridicos. Mesmo apos a
opgao metodoldgica estabelecida pela extinta instituicdo pela mediagdo, o que
foi exposto na entrevista realizada com o entdo coordenador, percebeu-se que
ainda existia um comportamento alimentado por uma visdo caracteristica dos
participantes do campo do direito’.

O segundo motivo foi tentar desvincular a administracédo de conflitos do
universo dos direitos estabelecidos pelos codigos e ordenamentos juridicos
passando para o campo das possibilidades apresentadas pelos nucleos e
agentes sociais. Um dos pressupostos teodricos no projeto € o de que o Direito
invade e impde solugdes a sociedade, impedindo a aplicabilidade de técnicas
de administracdo dos conflitos inevitavelmente existentes, com base na
vivéncia efetiva, no cotidiano diferenciado dos varios contextos e segmentos
sociais. Tudo isso se reflete na representagao dos participantes da sociedade
de que para se resolver questdes de litigio € necessario entrar na Justica ou
discutir direitos e deveres.

Dessa forma, optou-se por contratar um profissional de mediacdo de
conflitos e capacitagdo de mediadores n&o vinculados ao campo do direito, no
caso com formacgéo profissional em psicologia, e que neutralizasse, pelo menos
na aplicacdo do curso, a hegemonia do direito na tentativa de resolugdo dos
conflitos em nossa sociedade.

Com os novos participantes do projeto realizou-se uma reunido com a

comunidade (03/02/2007) na qual foi apresentado o novo corpo docente e, pelo

7 Isto demonstra a aplicagdio no caso, das colocagdes de Pierre Bourdieu sobre o campo do direito e o
habitus dos participantes de um determinado campo.
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presidente da Associagdo de Moradores do Cantagalo e pelo coordenador do
CCDC, foram apresentados outros moradores interessados e/ou “convocados”
para a realizagdo do curso. A “convocacao” foi feita pelo presidente da
Associacado de Moradores do Cantagalo que achava que todos seus auxiliares
diretos deviam fazer o curso ja a atividade de mediador faz partes das tarefas
desempenhadas pela associacd. E importante salientar que o coordenador do
CCDC havia pedido para também indicar alunos, o que inicialmente havia sido
requisitado somente aos dois presidentes das associagcdes de moradores
considerados como liderangas com acesso aos diversos segmentos das
comunidades. O pedido do coordenador do CCDC apontou outras liderangas
locais e sinalizou a receptividade do projeto frente a comunidade.

Nessa reunido foi distribuida uma ficha para preenchimento pelos
alunos, intitulada “Marco Zero”, como sera adiante explicado adiante, e
solicitou-se também todos os participantes que se apresentassem e aos alunos
que indicassem o horario preferencial para a realizagdao do curso, dando inicio
a co-construgao, caracteristica do processo de mediacéao.

O passo seguinte consistiu em analisar com as duas equipes
participantes do projeto — permanente e eventual - a metodologia utilizada por
esses novos atores na realizacdo do curso, incluindo na discussao dados
colhidos nos levantamentos e entrevistas realizados (reunido de 06/02/2007)
para, como etapa posterior, estabelecer o cronograma definitivo do curso
diante das possibilidades e necessidades apontadas pelas comunidades.

Como primeiro recurso metodolégico ampliou-se o numero de
participantes do curso, de oito para dez, o que foi considerado como um fator
capaz de conduzir a maiores debates durante o curso, com um leque de
informagdes mais abrangentes sobre as demandas e suas formas de gerencia-
las. Além disso, pensou-se também que assim estaria sendo contornado o
problema da evasido dos alunos no decorrer do curso 0 que com um numero
menor poderia inviabilizar o projeto. Essa ampliagdo possibilitou que se
atendesse ao pedido do coordenador do CCDC bastante motivado para o curso
nao s6 pela movimentagdo que proporcionaria ao 6rgdo como pelo prestigio
que isso |he traria frente, tanto ao governo, quanto a comunidade.

A discussao seguinte centralizou-se nas técnicas empregadas no curso,

as dindmicas que seriam desenvolvidas na primeira aula pela equipe docente
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de forma a entrosar os alunos e introduzir a matéria. Decidiu-se que o
programa do curso seria sempre co-construido, com os professores e equipe
permanente captando o perfil dos alunos, suas problematicas e demandas,
para elaborar as aulas tedricas e, sobretudo, a pratica simulada.

Uma vez decidido que a parte tedrica do curso seguiria o manual
organizado por um dos professores — Resolucdo de Conflitos, Manual de
Formacgédo de Mediadores e Agentes da Paz, criado e elaborado por Carlos
Eduardo Alcantara Branddo (Brand&o,2005) — finalizou-se o cronograma do
curso e foram definidas as etapas posteriores do projeto: seleg¢ao final dos
alunos (03/03/2007) e inicio do curso, aos sabados, comegando em 10/03/2007
e terminando em 28/04/2007, com um total de 24hs/a.

Além desses recursos metodologicos qualitativos, foram elaborados dois
relatérios com recursos quantitativos — Marco Zero e Marco Final - através de
fichas distribuidas aos participantes do curso sendo as primeiras preenchidas
na primeira reuniao e as ultimas no dia do encerramento do curso. Com isso,
procurou-se mapear o perfil sdcio-econdbmico dos inscritos e registrar as
opinides gerais sobre temas importantes para o desenvolvimento do curso,
com o que se pretendeu alcangar uma compreensao mais nitida sobre a
individualidade de cada um e as particularidades do grupo.

A proposta de se disponibilizar uma apostila aos alunos a cada aula,
como constava do projeto inicial, foi descartada face a exiguidade do tempo
além da possibilidade desse material ndo ser conservado para trabalhos
futuros. Optou-se, porém, pela elaboracdo de uma cartilha, em formato simples
mas formal, contendo o programa do curso montado de acordo com o quadro
tedrico da mediacao porém, adaptado ao universo dos alunos aos quais ele se
destinou (em anexo).

Pensando também na melhor fixagao do conteudo para esta turma e para
as seguintes, caso o projeto consiga desdobrar-se ndo s6 em outros cursos
como também em nucleos de mediacdo, como é o propdsito da equipe,
decidiu-se pela confeccdo de um video, documentando uma sesséo de pratica
simulada o que permite uma observagdao do desempenho dos agentes com

analise e corregdo de possiveis ajustes (em anexo).
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Algumas resolugdes praticas tiveram que ser tomadas levando em conta
a especificidade do trabalho, qual seja o de realizar um curso fruto de uma
pesquisa académica e ndo diretamente oriundo de demanda local, em uma
comunidade de favela com as problematicas de exclusdo social e vigéncia de
situacoes de trafico, violéncia e liderancas locais a ele vinculadas.

Por opcéao dos alunos, as aulas foram programadas para ocorrerem aos
sabados, de 13hs as 17hs, o que, como foi informado anteriormente, causou
sérios problemas a equipe ja que o elevador que conduz ao CCDC, néo
funciona neste dia pois subordinado ao CIEP que funciona no local e que nao
abre aos sabados. Isso onerou bastante o curso, vez que, para n&o ter que
percorrer toda a favela a pé o que foi desaconselhado pela propria diregao do
CCDC, o meio de transporte viavel foi o taxi. Além do 6nus financeiro,
enfrentou-se também o problema da dificuldade em encontrar um motorista que
se dispusesse a subir o morro sendo alegada, tanto a falta de seguranca
quanto a falta de condi¢gées do veiculo. Nas duas vezes em que, depois de se
tentar inutiimente pegar um taxi, optou-se por subir no carro de um dos
participantes da equipe, fomos alertados para manter os vidros abertos, nao
usar 6culos escuros e nao ligar o radio, para que nao fossemos confundidos
por policiais, o que foi seguido a risca.

Outro problema enfrentado para a realizacdo das aulas, e também
relacionado a falta de segurancga, foi a morte do chefe do trafico do morro do
Pavaozinho em uma sexta-feira o que fez com que as trés comunidades,
contiguas, nao pudessem realizar qualquer evento como uma forma de luto e
de protesto. Por orientagdo do coordenador do CCDC a aula foi suspensa e
transferida para o sabado seguinte.

Esse acontecimento proporcionou um sinal do grau de motivagao e
interesse da turma que solicitou a coordenadora do projeto que ao invés do
curso se prolongar por mais um sabado, a aula suspensa fosse compensada
junto com a seguinte, ou seja, as duas aulas no mesmo sabado, de 9hs as
17hs, com uma hora para almog¢o. Concordou-se com esse pedido e inclusive,
com o adicional de que o almoco fosse feito por uma cozinheira da comunidade
e patrocinado pela coordenagao do projeto.

Se por um lado esse acontecimento demonstrou o interesse e o grau de

coesao dos membros da comunidade que se mobilizaram para o almoco,
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provocou uma “baixa” na equipe: a supervisora, psicologa e mediadora, nao
quis mais subir o morro por entender que a situagao nas favelas estava muito
perigosa. Como ndo havia tempo habil para contratar um outro profissional,
engaja-lo no projeto, integra-lo a equipe e aos alunos, ficou acordado que a
supervisora continuaria a se reunir com os professores e discutir 0 andamento
do curso e que iria, pelo menos, a uma das praticas simuladas. Foi ainda
solicitado a ela que mantivesse a elaboragdo dos relatérios sobre o curso e

sobre a turma.
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EXPERIENCIAS ANTERIORES EM MEDIAGAO DE CONFLITO EM
COMUNIDADES DE BAIXA RENDA NO RIO DE JANEIRO

O comentario do presidente da Associacdo de Moradores do Cantagalo
sobre seu interesse em participar do curso por ja estar acostumado a mediar
conflitos na area, reflete a pratica ja demonstrada por pesquisas anteriores,
particularmente o pioneiro estudo de Boaventura de Souza Santos em
Pasargada (Santos, 1977). As experiéncias que serdo relatadas aqui, porém,
inserem-se no contexto de praticas de mediacdo de conflitos oriundas de
organismos da sociedade civil e implantadas nas favelas ou propostas a seus
moradores, mas nao pertencentes as comunidades como sdo as mediacdes
realizadas pelas associacdes de moradores ou outras liderancas locais. E
importante ressaltar, também, que mediacdo esta sendo utilizada neste
capitulo, da forma como é relatada pelos informantes ou descrita na bibliografia
pesquisada, sendo a discussao sobre a concordancia ou ndo de seu significado
com o processo de mediagcao focalizado no presente projeto, deixada para o
final do capitulo.

A historia da mediacédo de conflitos em favelas do Rio de Janeiro se
confunde com a histéria do Balcdo de Direitos, j4 que ele foi a primeira
instituicdo nao pertencente ao Poder Judiciario a se instalar nessas
comunidades com o intuito de auxiliar na resolugao de conflitos.

Entretanto, € necessario retroceder um pouco na elaboragcdo desse
quadro ja que a histdria do Balcao relaciona-se, por um lado, com a criagao dos
Centros Comunitarios de Defesa da Cidadania (CCDCs) em 1993, e por outro,
com a criagdo dos Juizados Especiais de Pequenas Causas, em 1984 (Lei
7244, de 07/11/1984) reelaborados na forma dos Juizados Especiais Civeis em
1995 (Lei 9099 de 26/09/1995). Como, a experiéncia desses ultimos érgéos se
limita a inserir no seu processo sessdes de conciliagdo em sua maior parte
absorvida pela metodologia juridica tradicional (Moreira-Leite,2003), s6 o que
foi vivenciado no Balcao de Direitos é relatado como experiéncia em mediagao

em comunidades carentes.
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O projeto do Balcao surgiu da demanda de 25 lideres de comunidades
ao Viva Rio (criado em 1993) face a dificuldade das pessoas de suas
comunidades de lutarem por Justica em funcdo do desconhecimento ou
desinformacao sobre o que é efetivamente lei no Brasil. Para a elaboracao do
projeto foram analisados projetos similares e o mais proximo foi o dos Centros
de Defesa da Cidadania (CCDCs) formulado em 1993 pelo entédo secretario de
Justica, Nilo Batista, cujo objetivo era diminuir os obstaculos a Justica para os
setores populares da sociedade mas que, como forma alternativa de concliliar
conflitos, ndo conseguiu romper efetivamente o bloqueio cultural e linguistico
entre instituicbes executoras da lei e dela demandantes sendo utilizado como
recurso de justica a classe média e ndo aos moradores das favelas (Novaes,
Regina, p.200).

Contra a configuragdo do CCDC se projetou o Balcdo procurando, com
uma estrutura simples, privilegiar a conciliagdo nos moldes em que era
exercida pelos Juizados Especiais Civeis, mas, como ¢€ instituicdo de
sociedade civil ndo tinha autoridade legal para fazer cumprir os possiveis
acordos entre as partes conseguidos em suas sessdes. Entretanto, desde sua
origem se coloca como um 6rgao de mais acesso a comunidade inclusive
porque, uma de suas principais caracteristicas foi a de incorporar os agentes
comunitarios em suas equipes — posteriormente denominado agente cidadao -
com a fungédo de servir de mediadores locais ajudando o resto da equipe a
sensibilizar, compreender e traduzir as nog¢des de justica e de direito
usualmente em vigor no interior das comunidades onde o projeto se inseria.

Ainda assim, por ter em seus quadros essencialmente advogados e
estagiarios de direito, as solugbes encontradas pelas equipes do Balcdo com a
conciliagdo ndo podiam se estender muito além dos contornos do direito
formal. Porém, de qualquer forma, a instalagao dos Nucleos de atendimento do
Balcdo nas comunidades mexia com a concepg¢do dos direitos dos cidadaos
mesmo nao resolvendo a maioria das questdes propostas ja que muitas vezes
a execucao demandava outra instancia e a coacao pertencia a outras esferas.

Por volta de 1999, a coordenagao do Balcdo comega a deslocar seu

interesse para a mediagao concebida como uma pratica interessante ja que:
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“*

-“... 0 Balcao significava um instrumento de hermenéutica
entre um direito abstrato e formal e produzido fora da favela e uma realidade
muito especifico. Isso era uma coisa muito interessante. E canalizar aquele
fluxo de demandas reprimidas pela falta de acesso, pela falta de informagao
pra ter acesso pro Judiciario, era um instrumento interessante. Entretanto a
gente comegava a perceber que o Judiciario ndo dava conta, ndo por questdes
materiais, de recursos, mas por questdes conceituais. Nao dava conta porque
na sua estrutura conceitual, que é mais grave, ele ndo observava questdes
especificas que sao as questbes de morador de favela. O exemplo mais
gritante disso € a questao do direito de laje. O proprio legislador sé veio
consagrar o direito de laje em 2002, sendo me engano no Estatuto da Cidade,
e assim mesmo com 3 ou 4 artigos, quer dizer, tratando muito pouco da
questdo. Os juizes admitem n&o conhecer o Estatuto da Cidade e muitos juizes
nao aplicam o Estatuto da Cidade porque ele até fala do direito a superficie
nesses 3 artigos s6 que o juiz pode muito bem extinguir o processo, sem
julgamento de mérito, sem decisdo sobre o meérito se estiver faltando o registro
do imovel. E em ambiente de favela registro de imovel é tao raro quanto ouro, é
virtual, é produzido pela associagao de moradores mas muitas vezes nao é
reconhecido.Entdo a gente tem varias barreiras, barreiras conceituais para
entender aquela realidade, barreiras processuais como essa da dificuldade do
oficial de justica fazer a citacdo e se ndo fizer a citagdo ndo comecga o
processo, dificuldades de encontrar a casa, enfim.... a producao de justica pelo
Judiciario € um problema. E a gente comecgou a procurar e a perceber outras
formas de resolugdo nao violenta de disputas, e a mediagao se encaixou como
uma possibilidade muito concreta e muito bem vinda e mesmo necessaria

naquele contexto” (entrevista como o coordenador do Balcao de Direitos).

A partir dessa tomada de posicéo, toda a equipe do Balcao de Direitos foi
capacitada pelo Mediare para mediar conflitos, tomando conhecimento dos
principios, técnicas e ferramentas utilizados no processo de mediacdo. O
Mediare realizou dois treinamentos com os coordenadores do Balcao e com os
agentes de cidadania porém, embora reconhecido como fundamental o papel
do Mediare ndo so6 por ter fornecido o conhecimento como por ter convencido a

coordenacao do Balcido de que a mediagcdo era a forma alternativa que
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buscava, a pratica com as ferramentas aprendidas com o Mediare nido se
mostrou adequada para o trabalho desenvolvido: as realidades em que as duas
instituicdes estavam inseridas eram bastante diferentes porque enquanto o
Mediare tratava mais de mediagéo intra-familiar, com mais tempo disponivel e
com pessoas de classes sociais diferentes, o Balcdo se inseria na realidade
das favelas com cultura e questdes especificas.

Posteriormente, a coordenagédo do Balcdo estabeleceu um didlogo com
Luiz Alberto Warat, da Associag¢ao Latino-Americana de Mediagdo, com uma
visdo mais politica da mediacdo, embora ainda nao voltada para mediagao
comunitaria. O contato com as questdes tedricas apresentadas por Warat foi

porém, fundamental para a diregdo tomada pelo Balcao:

- “...Com o Warat foi mais ou menos isso. A teoria dele, ou
melhor a discussao tedrica e politica dele alimentou muito a nossa pratica de
mediacdo. E foi mais ou menos nessa época que a gente percebeu a

necessidade que a gente tinha de fato de gerar um método préprio de

mediacao. Isso foi, se ndo me engano, 2002, 2003, talvez e a intengao foi muito
essa de gerar um conteudo...” (entrevista com coordenador do Balcado de

Direitos).

Os conhecimentos adquiridos nessas duas capacitacoes — Mediare e
Warat - tiveram uma importancia decisiva para a diregao seguida pelo Balcao,
personalizando uma forma de atuacéo.

A partir das reflexdes sobre essas experiéncias o Balcdo passou a dar
cursos para mediadores comunitarios em projetos voltados para comunidades
de baixa renda em varios municipios como Niter6i e Resende, fornecendo
também, nesses casos, o trabalho de consultoria, auxiliar a formacao de
nucleos de mediagdo como o do CEMECO, no Babilénia/Chapéu Mangueira,
como sera analisado a seguir, mas sempre de acordo com uma visdo da

mediacdo como um processo local e particularizado:

- “... ele [o professor do Balcido] da os conceitos gerais, da
os principios, da algumas das ferramentas, mas deixando bem claro que € o

contexto que dita a personalizacdo do processo, o contexto € que diz como é
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que o processo vai se dar e até diz se realmente a mediacido é o caminho mais
adequado para aquele caso. A gente acabou desenvolvendo um material muito
préprio e a partir dai comegou a capacitar em mediacdo também a partir do
nosso ponto de vista, num contexto em que a gente estava inserido que é o
contexto de favelas, contexto de comunidades de baixa renda mas

especialmente de favelas” (coordenador do Balcao).

Entretanto, duas questdes ficaram bem claras nas analises realizadas
pela coordenacdo do Balcdo de Direitos, a respeito dos problemas
apresentados pela mediagao principalmente pela colocagdo desse processo
como a solucao ideal para resolugao de conflitos.

O primeiro € o fato de ser considerado mais rapido e mais barato porque,
segundo o coordenador, se 0os motivos para a mediagéo s&o o custo e o tempo
em fechar um acordo, esse acordo € precario ja que nao pode ser trabalhado o
suficiente para que represente um esclarecimento das areas conflitivas.

Outro ponto a ser discutido € a eficacia do acordo obtido pela mediagao
em comparagao com as sentengas judiciais, e que deve ser bem trabalhado

durante todo o processo:

- “Bom, o que garante a eficacia de uma sentenca judicial € o
poder judicial do estado que pode te mandar prender, pode te aplicar uma
multa, no esteio pode tolher sua liberdade, enfim... pra fazer valer a sua
vontade, a vontade baseada nas leis, nos principios e tudo o mais. Vocé tem
problema pra comecgar um processo, que capacidade coercitiva do estado é
essa? Se a gente ndo consegue nem citar o rapaz, de que vale? Entdo que
eficacia é essa, por que eu vou confiar na sentenca judicial? E uma coisa que o
Warat fala muito, compara as sentencgas judiciais a vidros de perfume: parece
que voceé vai soltar aquilo e num passe de magica as pessoas vao passar a se
comportar, ou o lago da Mulher Maravilha que vai pegar o bandido e ele vai se
tornar bonzinho... Ndo é assim que funciona... Entdo essa € uma questao
conceitual grave: eficacia é poder. Entdo, que solugdo a gente da pra isso, a
gente como Balc&o de Direitos? E mediagéo de conflitos no sentido de que na
mediacao de conflitos, a eficacia, a certeza de cumprimento ndo esta na nossa

coercitiva que € zero. A capacidade de uma organizagao da sociedade civil ou
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de um projeto de uma organizagédo da sociedade civil exercer coergao legitima
e legal sobre um individuo € 0, € nula, ou é precaria, pode até exercer mas ali
na frente vai cair. A eficacia da mediagao é exatamente a producao daquela
decisao pelas préprias partes... E se a gente pudesse reduzir a mediagéo a
uma frase, seria basicamente esse binbmio: € a mediagao dialégica entre
duas pessoas sobre suas possibilidades e necessidades. Nada além disso. E
muito reducionista, ndo da conta do conceito inteiro mas mesmo assim ainda &

o melhor”.

Das varias comunidades onde o Balcdo promoveu cursos de mediacéo a
unica que permanece apos o fechamento do Balcdo, € a do Chapéu
Mangueira/Babilonia, através do CEMECO — Centro de Mediacdo Comunitaria,
operando com voluntarios pertencentes a propria comunidade o que o
diferencia dos nucleos que existiam nas outras comunidades, com desenho
mais tradicional e cujos estagiarios eram buscados nas faculdades de direito. O
CEMECO aposta em um método “de dentro pra fora da comunidade, ou de
dentro pra dentro da comunidade” privilegiando o protagonismo do ator local.

A época deste levantamento o CEMECO estava completando cinco
meses de atuacdo o que foi comemorado com uma reunido de Prestacdo de
Contas por parte da equipe: os coordenadores juridicos, Adilson Lopes de
Oliveira e Ana Paula; o coordenador administrativo, Claudio Napoleado; o
coordenador de comunicagao, Alberto Antonio dos Santos; e trés voluntarios,
Felipe Couto, Sueli Rocha e Michele, denominados voluntarios juridicos.
Excetuando-se o coordenador administrativo, Claudio Napoledo morador do
Cantagalo, todos os demais participantes da equipe sdo das comunidades
Chapéu Mangueira/Babilonia.

A idéia de um centro de mediacdo na comunidade Chapéu-
Mangueira/Babilonia, além de originar-se da experiéncia bem sucedida do
Balcado de Direitos na favela teve respaldo também na pratica das liderancgas,
como explica seu coordenador administrativo:

-“ ... aconteceu porque o Balcdo de Cantagalo havia terminado
e foi sugerido desenvolver um trabalho novo aqui, entdo a gente, na verdade

quem deu a idéia foi o Ailton, e me convidou para trabalhar com ele, a gente ja
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se conhecia, do Viva Rio, do Balcao, o Ailton foi do Viva Rio e me convidou pra
trabalhar com ele aqui, e ai eu vim para trabalhar com ele, me explicou qual era
a idéia, de um Centro de Mediagdo, eu ja tinha mais ou menos nogdo do que
era um Centro de Mediacdo, mas por participar de um curso que o Viva Rio
deu aqui, com o Carlos Eduardo que esta com vocés la no Cantagalo,
participamos e desenvolvemos mais isto. Na verdade, como o Ailton sempre
fala e é verdade, nos sempre trabalhamos a mediacéo, a questdo € que nunca
foi colocada uma nomenclatura a elas, as nossas atitudes, as nossas agdes
dentro da comunidade. Porque quando vocé, a frente da Associagcdo de
Moradores, esta trabalhando com as pessoas, e ha um conflito de vizinhanga e
um dos vizinhos quer levar para o trafico de drogas e vocé consegue entre
estes dois vizinhos, ou negocia consegue mediar este conflito sem que va para
o poder paralelo, vocé € um mediador, sé que o nome vocé nado conhece, mas
vocé ja faz mediacdo. Vocé ja faz mediagcdo entre o poder publico e a
comunidade, vocé vai para o poder publico e passa para ele a necessidade da
comunidade, volta para a comunidade e passa para ela o que o poder publico
se comprometeu em fazer, volta para o poder publico e diz para ele o que a
comunidade acha mais importante. Entao este tipo de trabalho, de interlocucao
€ a mediacao, s6 que vocé nao tem esta consciéncia mas vocé ja faz isto no

dia a dia”.

A partir da idéia do CEMECO, e levando em conta uma reclamacao da
comunidade de que os projetos que chegavam a ela ndo consultavam os
moradores sobre suas demandas, foi realizada uma pesquisa por duas
americanas — Amy e Shanti — que desenvolveram um trabalho de campo e
levantamento de informagdes sobre a comunidade a fim de conhecer suas
caracteristicas e, principalmente, perceber se o projeto de mediagcéo era
adequado a ela. Paralelamente, foram sendo ministrados os cursos de
capacitacao de mediagao de conflitos pelo Prof. Carlos Eduardo, do Viva Rio,
aos participantes da comunidade interessados.

Excetuando-se o coordenador administrativo — que nao fez faculdade de
direito, mas que entende muito de Direito “gragas ao Balcdo” - os demais
participantes do CEMECO sao advogados ou estudantes de direito e que, por

isso, segundo os informantes, tém capacidade de orientar os moradores da
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comunidade nos processos encaminhados ao Judiciario, caso ndo possam ser
resolvidos pela mediacdo. Essa orientagao juridica faz parte da estratégia de
atuacédo do CEMECO:

- “Mas, como € que a gente faz isto [orientagdo juridica]? A
comunidade ndo tem muita nogao, até porque, a gente trabalha em um mundo
de “vamos pra justica, vamos resolver”, e durante muito tempo nds temos
trabalhado com alguém resolvendo nossas questdes, seja la o juiz, seja la o
advogado, ou seja, la o bandido. Entao, é dificil vocé levar a pessoa a entender
que ela pode solucionar um conflito apenas conversando, com uma pessoa
entre elas tentando fazer com que elas se entendam, entdo a gente, os casos
vem pro CEMECO, nds analisamos eles friamente, sem aquela ilusdo de que
tudo tem que ser mediagédo. A gente ndo tem esta ilusdo até porque sabemos
que ndo da para ser tudo mediagédo, entdo a gente pega os casos, analisa:
‘bom, este caso da para se aplicar mediagao? Da. Entdo vamos aplicar
mediacio. Este caso da? Este tem que ser um acordo. Entdo vamos fazer um
acordo’. E quando vai fazer um acordo a gente trabalha com a lei. A lei diz
isso, isso, isso, 0 senhor quem sabe. A gente comunica as partes 0s seus
direitos e deveres para poder encontrar um acordo. Entdo a gente nao tem esta
ilusdo de que tudo que vier € mediagdo. Nao, nado existe, ndo concordo. Entado
a gente tem trabalhado assim. Pega os casos, analisa bem: “esse caso d4,
esse caso aqui ndo da”. Um caso interessante é o caso de pensao alimenticia,
que vocé pode aplicar a mediacgao, claro que vai ter depois de toda mediacéo,
que as partes chegarem a um acordo, vai ter que formalizar este acordo, mas
nao precisa ir para o judiciario. Entdo a gente tem casos aqui que foram
resolvidos assim. “A mulher queria X, o marido sé queria dar Y e entao
conseguimos um acordo”. Na verdade eles, com um mediador nosso se
entenderam, perceberam da necessidade de o marido suprir a necessidade
dos filhos e os filhos perceberam as condi¢des do pai. Foi legal por isso. E foi
legal porque ndo é que NAO se torne uma coisa firme (....) A mediagéo foi legal
porque as pessoas acabam a mediagdo com um acordo por elas mesmas. O
rapaz percebeu que o filho tinha uma necessidade maior do que ele pensava.
Ela percebeu que o marido tinha condigdo menor para dar do que ela achava e

eles conseguiram chegar a um denominador comum e isto gerou algo muito
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interessante. O que eles podiam estar brigando na justica, eles resolveram
amigavelmente e sdo amigos. Acho que isto também €& um ponto positivo da
mediagdo. Que as pessoas consigam se entender e ndo se tornem inimigas
mortais. Se vocé puxar a questdo da legislagdo, vocé vai estabelecer assim
olha: nés vamos discutir a questdo do menino, mas vocé sempre sabe que
vocé percebe na mediagdo que em muitas das discussdes nao esta s6 em jogo

a situagao do garoto. Tem a situacdo da raiva da mulher, a situac&o da raiva do

marido. Entdo tudo isto acaba sendo trabalhado naquele momento e eles

acabam meio que, se expondo um para o outro e depois acabam sendo

amigos, acho que esse é o legal. O “legal é que, no final, eles conseguem

resolver a situagdo e trabalhar juntos por um bem estar” (coordenar
administrativo do CEMECO).

Os casos de maior incidéncia atendidos no CEMECO nos cinco primeiro
meses de existéncia foram os conflitos de familia. Nao houve caso relacionado
ao “direito de laje”, e alguns relativos a vizinhanga...”janela que ta no lugar
errado...”. Nesses casos, segundo os informantes, a mediagéo tem sido mais

13

aplicada ja que “...levar para o Judiciario uma questdo de vizinhanga em
comunidade onde ninguém é dono da terra € complicado”. O coordenador
administrativo informa ainda que tém trabalhado casos relativos a questéo

alimenticia mas a questao do divorcio € um mais complicada:

- “(...). Agora esse € que € o grande detalhe. A lei diz que vocé ja
pode fazer um divércio se néo tiver bens nenhum nem filho menor, no cartério,
s que isso nao é tao facil assim ndo. Uma coisa € o que ela diz, outra coisa é
a pratica. Quando vocé vai num cartério, as pessoas do cartorio ainda néo

estao familiarizadas com este divorcio novo”.

Mesclando processos juridicos com processos de mediagédo, o CEMECO
vai caminhando com muitas dificuldades porque nao tem financiamento, e
tentando resolver os casos com muita reuniao pela equipe numa tentativa de
nao causar danos ao cliente mas também n&o deixar que o atendente que nao

€ da area juridica figue sem credibilidade:
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-“ Nao temos tanta gente, ai é reunido direto. A gente vai discutir
0os casos, situagcdo, e nds estamos sempre nos corrigindo. Eu fago o
atendimento e o Adilson e o Ailton estdo aqui, a Michele esta atendendo. Se
por algum motivo eu erro, fago alguma coisa, cometo um erro assim, que nao
vai danificar o cliente, mas foi um erro na minha colocacido, no momento
seguinte a saida do cliente eles me chamam minha ateng¢do, sempre na
questao construtiva né? Caso a coisa no momento va trazer algum dano pro
cliente, eles intervém. Se este (.....) vai trazer algum dano para o cliente, no
momento seguinte eu sou corrigido, ndo na frente do cliente, mas se caso a
minha falta for trazer for em prejuizo do cliente, a pessoa que esta aqui
intervém, claro que com toda educagdo, como todo jeito, sem dizer assim:
“olha, vocé falou uma besteira, vocé errou”, até porque sendo a gente tira a
credibilidade do cliente....A orientagdo € essa, a gente poderia tentar desta
forma, sempre ndo deixando o cliente em situagao dificil e nem deixando
aquele que esta atendendo também, ..meio que passando pro cliente que
aquela pessoa nao sabe nada”. Entdo sempre trabalhando isso depois com
uma discussao,...... Eu sou o tempo todo orientado pelo coordenador da area
juridica. Eu acabo tendo uma bagagem juridica por causa disso. Eu nunca
tomo uma decisdo juridica. Eu sempre pego, preencho formulario, com o

cliente, “volta aqui tal dia” “estamos vendo o que podemos fazer, e tudo mais...
e vamos fazer assim que da “Entdo quer dizer, eu ndo invado o espaco dele,
claro que o espaco é todo nosso, mais se € uma area que eu nao entendo
muito bem, entdo eu ndo vou dar uma de advogado e dizer “vou fazer assim, .

Minha intengéo é sempre beneficiar o cliente”.

Pode-se perceber nessas poucas experiéncias de mediagcdo em
comunidades de favela que embora cientes de que a administracdo oficial-
juridica dos conflitos é deficitaria, que ndo resolve o problema da maior parte
da populagao, que a mediacdo é uma forma alternativa eficaz para parte dos
conflitos e que para capacitar mediadores basta que se desperte os
mediadores natos que os informantes consideram existir em muitos agentes
sociais, a hegemonia do Direito tem impedido que se caminhe para uma forma
de resolugdo de conflito verdadeiramente alternativa, como a proposta no

presente projeto.
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Il
O CURSO

Apoés as trés reunides das equipes (permanente e eventual) e os dois
encontros com as equipes e 0os agentes das comunidades (coordenadores do
CCDC, presidente da Associacdo de Moradores do Cantagalo, e demais
alunos), definiu-se o calendario do curso:

- Aulas tedricas: 10/03/07; 17/03/07; 24/03/07 e 31/03/07.

- Aulas praticas: 14/04/07 e 28/04/07.

O horario das aulas estabeleceu-se de 14hs as 17hs, e o local, uma das
salas dentro do CCDC, com cadeiras, quadro-negro e mesa, onde sdo dadas
outras aulas do programa. Combinou-se também o encerramento do curso
para o dia 05/05/07, com uma cerimbnia de entrega dos certificados aos

alunos.

1 - PROGRAMA DO CURSO
Tendo como estabelecido que o conteudo das aulas seria uma co-
construgcao, adaptando-se o quadro tedrico da mediagdo ao universo dos

alunos, estabeleceu-se o0 seguinte programa basico:

Unidade 1 — Conflito
1.1- A construcdo da verdade
1.2- Nocéo de conflito
1.3- Interesses X pontos de vista

1.4- Causas dos conflitos

Unidade 2- Conflito e Comunidade
2.1- Caracteristicas da Vida em Comunidade

2.2- Reacdo da Comunidade Aos Conflitos

Unidade 3 — Algumas formas de resolugao de conflitos
3.1-  Avia judicial

3.2- Arbitragem, Conciliagdo, Negociacédo e Mediagao
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Unidade 4 — Mediacao
4.1- Principais caracteristicas do processo de mediagao
4.2- Vantagens da Mediagao
4.3- O papel do mediador e das partes

4.4 — As principais ferramentas

Unidade 5 — O Processo de Mediagao
5.1- Abertura da sessao de mediagao
5.2- Discurso das partes
5.3- Esclarecimento dos fatos
5.4 — Trabalhando as Solugdes

5.5 — Fechando ou ndo o acordo

Unidade 6 — Simulacdes

2 - AS AULAS

A primeira aula — 10/03/2007- comegou com uma dinamica de integracao
denominada “Quem sou eu?”, cujos objetivos s&o: fomentar e ampliar o
conhecimento entre os participantes do curso; fomentar a integragédo do grupo;
fomentar o autoconhecimento; fomentar a capacidade de percepcao do outro e
de si proprio; conscientizar sobre a importancia da percepgao de si e do outro
na fungdo de mediador e conscientizar sobre as mensagens verbais e nao
verbais e suas diferentes escutas e interpretacoes.

Como primeiro procedimento do curso, procurou-se introduzir o exercicio
de forma a relaciona-lo de forma enfatica com o objetivo do curso, da seguinte
forma:

- “Sabemos que muitos de vocés ja se conhecem, mas mesmo
assim, devemos considerar que em todos os relacionamentos sempre ha mais
0 que se descobrir sobre o outro. Caso existam pessoas que nao se conhecam
ou se conhegam muito pouco, é bom lembrar que sempre temos alguma coisa
a dizer do outro, mesmo que seja apenas uma impressao ou uma intuicdo que

sera confirmada ou alterada posteriormente. Para isso, como também para
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realizarmos nossa funcdo de mediadores, precisamos antes de tudo, ser e
estar curiosos a respeito das pessoas, suas idéias, seus sentimentos e suas
maneiras de ser. Sendo assim, convidamos todos a se envolverem neste
exercicio verdadeiramente, e iniciarmos o treinamento pessoal em nossas
principais habilidades, que serdo nosso maior instrumento de trabalho na

funcao de mediadores: conhecer o outro e a si proprio”.

Iniciou-se a dindmica pedindo-se aos participantes que se sentassem em
circulo e a cada um foram entregues duas folhas de papel em branco e um
pilot. Solicitou-se que cada um pensasse um pouco sobre a questao “Quem
sou eu?” e escrevesse em uma das folhas pelo menos trés caracteristicas suas
para que o grupo pudesse conhecé-lo um pouco. Em seguida, cada um
colocava a outra folha nas costas do participante sentado ao lado e escrevia
palavras que o definissem sem que ele o visse, ou seja: cada aluno escreveria
na folha colocada as costas de cada um dos outros participantes. Ao final,
sentaram-se novamente em circulo e pediu-se a cada um que lesse sua propria
apresentacdo aos demais e, ao colega da esquerda lesse 0 que escreveram
sobre ele. Logo apds, abriu-se a discussdo ao grupo indagando-se como se
sentiram escolhendo as palavras que os definissem, se foi facil ou néo
descreverem a si préprios, como se sentiram escutando a descricdo que os
outros fizeram, se as descrigdes foram coincidentes, se houve surpresa e o que
foi novo na descricao.

Os resultados alcangados demonstraram uma total integracdo no grupo
tanto que algumas caracteristicas de auto-definicdo bem particularizadas, como
€ o fato da pessoa ser “observadora” foram atribuidas a mesma, o que foi
notado até pelos agentes envolvidos. Outro fato marcante foi a disposigao de
sempre considerar o outro positivamente o que demonstrou que 0O grupo
selecionado de alunos, embora com atividades profissionais diversificadas,
comungava determinados valores.

Finalizando a dindmica, a coordenadora do projeto comentou
brevemente, a partir das colocagdes feitas pelo grupo, a importancia de
estarmos atentos e abertos aos diferentes pontos de vista das pessoas e as
diferentes maneiras de perceber e compreender o que escutam ou véem, as

mensagens verbais e ndo verbais e suas diferentes escutas e interpretagdes.



30

Salientou também o quanto ndo se tem controle absoluto sobre a maneira
como o outro vai receber qualquer informacgao porque a interlocugcéo depende,
em parte, de como nos comunicamos, mas, por outro lado, depende também,
da recepc¢ao pela outra pessoa. Dai, como foi enfatizado, a complexidade das
comunicacodes e das relagdes interpessoais.

ApoOs essa introducdo, o professor Carlos Eduardo se apresentou ao
grupo e iniciou propriamente a parte conceitual do curso, com a discussao que,

pela avaliagao da equipe, foi a que causou maior impacto: a relativizacdo da

verdade.
Topicos discutidos:
- relagao da verdade com o conhecimento;
- a verdade depende do ponto de vista de cada pessoa;
- ponto de vista € uma vista de um ponto;
- a verdade depende do conhecimento, que depende da cultura;
- preconceitos e esteredtipos.

A segunda parte da aula focalizou a nocdo de conflito, se seria um

acontecimento positivo ou negativo, através dos seguintes topicos:

- conflitos sdo uma forma de interagdo social e, portanto,
inevitaveis;

- conflitos s&o reciprocamente construidos;

- as diferencas entre as pessoas conduzem ao estabelecimento
de situacdes conflitivas;

- conflitos fazem parte do cotidiano da sociedade;

- conflitos proporcionam o desenvolvimento social.

Foram apresentadas duas dindamicas em torno da variedade de

interpretacbes sobre uma mesma situacdo vivenciada e a respeito da
dificuldade de comunicagdo entre as pessoas objetivando o incentivo ao

dialogo franco o objetivo.

A primeira parte da segunda aula — 17/03/07 — teve como tema
“lgualdades, Diferencas e Pontos de Vista”, para atender as solicitagdes dos
alunos, bastante curiosos na elucidagao desses pontos. Foram aplicadas duas

dindmicas, a primeira procurando mostrar que uma parte da histéria € somente

uma parte da histdria, o que faz necessario que se tente sempre esclarecer




31

bem para que se possa ter um bom entendimento, e a segunda sobre ilusdo de
otica, com o objetivo de mostrar como um mesmo objeto pode ter
interpretacdes diferenciadas.

A segunda parte comegou introduzindo a mediagéo, qual o seu objetivo,
e a diferenga entre necessario e justo, um possivel e outro ideal/utépico. A
partir dai, a turma ja estava preparada para construir, com o professor, um
quadro apontando as diferencas entre mediagcdo da resolugdo de conflitos
judicial, bem como entre as demais formas de administragdo alternativa de
conflitos: negociagao, arbitragem e conciliagao.

Nessa aula, a pedido de uma das alunas, permitiu-se a participacéo de
duas pessoas ndo inscritas. Segundo a aluna, ambas eram suas amigas sendo
uma agente de turismo responsavel por varios programas de visitagdo de
turistas estrangeiros ao morro do Cantagalo, sendo que nessas ocasides 0s
artesdos da comunidade apresentavam seus trabalhos e os vendiam, e a outra
uma mexicana também realizando estudos na comunidade. Estranhou-se um
pouco a situacdo inusitada mas, por cortesia, permitiu-se que elas
permanecessem e participassem da aula.

Tempos depois, ja na aula da pratica simulada, a aluna contou que havia
ficado tdo empolgada com o conteudo do curso que resolvera convidar as duas
amigas, brigando entre si, para que participassem esperando que, com isso,
elas pudessem encontrar uma forma de solucionar o conflito que vivenciavam,
sem que a amizade fosse abalada. Ocorre que uma era inquilina da outra que
havia pedido o imovel antes do prazo estipulado e acordado verbalmente —
“trato de boca, o0 que € costume na comunidade” - o que estava causando
sérios transtornos pois ela nédo tinhas condi¢des de alugar um outro imovel e
nao tinha aonde ficar. A aluna, amiga das duas, estava sentida com o fato da
amizade entre elas terminar e procurou “mediar” a situagdo através dos
ensinamentos do curso. As conflitantes, segundo a aluna, ficaram seriamente
“‘mexidas” com o0 que escutaram na aula, perceberam os pontos nevralgicos no
conflito mas a proprietaria continuou insistindo e a inquilina teve que sair do
imovel, terminando também a amizade entre elas, ou , como disse a aluna: -
“Como havia sentimento e elas ja tinham se magoado muito, ndo conseguiram

desfazer o ‘nd’. Nao sobrou amizade”.
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O exemplo foi 6timo para a discussao em torna das possibilidades de

resolugao do caso.

A terceira aula, como ja foi mencionado, n&o ocorreu no dia 24/03 como
planejado devido ao “luto” na comunidade do Pavaozinho pela morte do chefe
do trafico e, a pedido da turma, foi compensada no dia 31/03 na parte da
manha.

A primeira parte da aula foi ministrada pela psicéloga/mediadora, de
acordo com o seguinte esquema:

Tema da aula: Aspectos psicoldgicos do Desenvolvimento do Conflito e O
Valor real da Comunidade
Objetivos Gerais
- Esclarecer e informar aos participantes sobre os aspectos psicoldgicos
que atuam diretamente nas situacdes de conflito
- Possibilitar que os futuros mediadores possam detectar e interagir com as
partes considerando as influéncias geradas por estados emocionais
- Informar sobre os ruidos de comunicacdo causados pelas alteracdes
emocionais
- Demonstrar os diferentes modos de escuta e suas implicagoes
- Demonstrar a diferenga entre comunidade e sociedade
- Demonstrar como o conflito se desenvolve a partir da diminuicédo ou

anulagao do espaco comunitario

Atividades realizadas
e Dinédmica do Espelho: Exercicio no qual a turma se divide em duplas e
com um fundo musical cada dupla, com um participante de frente para o
outro, faz movimentos livres com o corpo, tendo seu parceiro que
acompanhar os movimentos do lider como em um espelho.
- Objetivos especificos:
- Ampliar a percepgado do outro em suas expressdes nao
verbais
- Tomar consciéncia de suas préoprias habilidades e
dificuldades em acompanhar o outro, o diferente

- Conscientizar-se sobre posicao de lider x liderado
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- Conscientizar-se sobre suas proprias dificuldades ou
facilidades em expressar-se nao verbalmente
- Aula tedrica sobre atitudes basicas do Mediador: empatia, escuta ativa,
neutralidade, atencéo aos vinculos.
- Dindmica de Escuta: Exercicio, no qual a turma divide-se em duplas. Uma
pessoa relata uma situagcdo. A pessoa que escuta, em um primeiro
momento ndo pode falar nada. No segundo momento esta autorizada a
intervir.
- Objetivos especificos:
- Tomar consciéncia sobre a dificuldade prépria de cada um
em escutar
- Exercitar e ampliar a capacidade de escuta
- Tomar consciéncia sobre as reacodes internas da pessoa que
escuta
- Aula tedrica sobre a importdncia da comunicagdo e interferéncias
emocionais
- Aula tedrica sobre o valor real da comunidade e as consequéncias da

diminui¢ao ou anulacido do espag¢o comunitario

Resultados alcangados

O grupo se mostrou bastante interessado durante todo o tempo de aula.
Participaram ativamente dos exercicios, demonstrando desenvoltura e
facilidade de contato inter e intra pessoal. Durante a aula expositiva, trouxeram
exemplos e questdes sobre os temas abordados. Mesmo os que foram
chegando apés o inicio da aula, integraram-se com facilidade contribuindo com
as discussoes e realizando trocas importantes com seus colegas.

Demonstraram especial interesse sobre o tema comunidade e a
conscientizagao de seu valor no sentido da promocao de saude.

Introjetaram bem os conceitos teoricos e as experiéncias vivenciais das

dindmicas propostas.

A seguir, ainda na parte da manha3, iniciou-se outra unidade (unidade 4),
com as principais caracteristicas do processo de mediagao, as vantagens da

Mediacdo, o papel do mediador e das partes e as principais ferramentas
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utilizadas no processo de mediacao. Nesse ultimo item procurou-se enfatizar a
importancia de aprender a ouvir de forma diferente do “prestar atencdo” — a
escuta ativa — na qual o ouvinte ndo escuta passivamente o que os outros
dizem mas procura reconhecer os pontos de conflito e criando condigdes para
que os interesses e sentimentos sejam expostos de maneira a proporcionar

um abrandamento da tens&o e visualizagdo de uma solugao para o impasse.

Na ultima aula, no mesmo dia 31/03/07 na parte da tarde, focalizou-se o
processo de Mediacdo, com todas as suas etapas: abertura da sessio de
mediacdo; discurso das partes; esclarecimento dos fatos; o trabalho com as

solugdes apresentadas e, finalmente, o fechamento ou ndo do acordo.

As aulas de pratica simulada demonstraram o diferencial de um processo
de mediagcdo de confltos administrado por agentes participantes da

comunidade em que os conflitos ocorrem®.

Combinou-se com a turma que o Prof. Carlos Eduardo sairia da sala com
dois voluntarios que desempenhariam o papel de agentes em conflito — um que
solicitou a mediagao e o outro envolvido no conflito — enquanto o Prof. Rodolfo
ficaria na sala orientando os dois que agiriam como mediador e co-mediador.
Aos primeiros foi somente sugerido um tipo de problema — familiar, de
vizinhanga, relagdes comerciais, etc. - e os alunos construiam o conflito de
modo a sempre privilegiar o contexto em que viviam, seus conflitos, suas
solugdes, para que o resultado fosse tao “de dentro” quanto possivel. Ja ao
mediador e co-mediador a orientacdo era mais incisiva no sentido de fazé-los
aplicar as etapas do processo de mediacdo das nas aulas tedricas, mas
também, s6 como orientagdo geral deixando a cargo deles a forma como se
comportariam com liberdade para compor o papel a ser desempenhado.

O primeiro caso envolvia a briga de dois vizinhos - a mulher que solicitou
a mediagao (Graca) e um homem (Carlos) - de terrenos contiguos sendo que a
proprietaria de um cercou seu terreno invadindo o do outro. O co-mediador
(Claudio) comentou com eles que € habito na comunidade que as pessoas nao
conversem antes de fazer alguma coisa ja que a moga fez a cerca sem

consultar o vizinho e encostando-a na casa dele, sem deixar passagem e

8 Realizadas nos dias 28/04/07 € 05/05/07.
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espago para ele construr a garagem que pretendia. Depois dos
esclarecimentos e de alguma discussédo eles acordaram em alterar a cerca,
havendo uma certa interferéncia da mediadora (Marcia) compondo a solu¢ao
da seguinte forma: a ela daria o material que ele precisava para reforgar o muro
criado e ajeitar a garagem e ele, por seu turno, iria trabalhar na obra, prestando
a mao de obra necessaria para 0s servigos.

Apo6s o termino da sessdo a equipe fez os comentarios de ajuste
enfatizando que o mediador ndo pode, em qualquer hipotese, sugerir solugdes,
e que deve explorar mais a situacao conflitiva e a solugao apresentada para
que, checando todos os detalhes, ela tenha possibilidade de efetivamente
resolver a questdo. Foi orientado igualmente que, como ferramenta util, pode-
se explorar outras solugdes para o acordo (pelo menos umas trés) para que
uma seja escolhida como preferencial.

A segunda dramatizagao focalizou um caso concreto apresentado por um
aluno, o presidente da associagdo de moradores do Cantagalo (Bezerra) que
foi uma das partes. O problema envolvia a proprietaria de um terreno (Rita) que
alugara de forma oral — “trato de boca” como € comum na comunidade- a parte
de baixo de sua casa para a outra parte. A discussado girou em torno da agua
para a casa do inquilino porque ele queria colocar uma caixa d’agua no alto e
ela n&o queria porque a obra iria tirar parte do terreno que ela havia destinado
a sua horta e plantas. Ao final, acordou-se que a caixa d’agua seria sobre
pilotis e embaixo dela a moca continuaria com aproveitamento do terreno.

Como a atuacao das partes estivesse excelente, as mediadoras (Valdete
como mediadora e Tania co-mediadora) tiveram alguma dificuldade para
“segurar a situagao para que eles nao se exaltassem”.

Os comentarios posteriores por parte da equipe enfatizaram a
necessidade de se promover a chamada para a sessao de mediagdo, o que
ndo pode ser feito segundo exemplos externos ao grupo, mas deve
corresponder a alternativas proprias a comunidade. Também ressaltou-se o
momento da apresentagao do processo de mediagao a parte convidada, como
o servigo foi contratado e como devem se comportar durante o processo. Além
disso, como se trata de um trabalho envolvendo agentes da comunidade, tanto

mediadores como parte, a imparcialidade deve ser bem demarcada e
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percebida, para que nao provoque desequilibrio do processo, 0 que é
desastroso e inutiliza todo o resultado.

As duas praticas simuladas finais, realizadas no dia 05/05, comegaram
com uma recapitulacdo das fases do processo de mediagao, como se percebeu
necessario, e da discussao sobre a possibilidade de ndo haver acordo e as
sessdes se encerrarem mesmo assim para que nao haja mais desgaste e para
que o acordo ndo seja estabelecido s6 pela vontade de finalizar o processo.
Como foi salientado pelo Prof. Rodolfo, “as vezes o ndo acordo € um acordo” e
o fato do processo ter possibilitado que os envolvidos expusessem seus pontos
de vista ja significava um caminho para uma possivel solugcao futuramente.

Os casos dramatizados nestas aulas (video em anexo), focalizaram
questdes familiares envolvendo a separacdo do casal e a guarda dos filhos,
problemas vivenciados em toda a nossa sociedade e que no caso do curso,
apontou particularidades do cenario em que ocorrem.

Como essas seriam as ultimas praticas simuladas procurou-se corrigir
todas as falhas detectadas nas praticas anteriores bem como fixar bem as
ferramentas necessarias a uma mediacdo eficaz, isto €, a que nédo so
possibilita a discussdo em torno do problema como conduz a uma solucao boa
para ambas as partes e com isso a animosidade se desfaca.

As principais ferramentas reforgcadas foram a confianga que o mediador
tem que ter e demonstrar no processo de mediacdo € em si mesmo, e a escuta
ativa que abrange a capacidade de entender e perguntar, recolocar o problema
em termos completamente inteligiveis e compreensiveis. A primeira delas é
utilizada principalmente na pré-mediagdo quando os mediadores se
apresentam, explicam o processo com regras basicas sobre evitar agressdes
verbais e fisicas, a importancia de escutar e falar cada um na sua hora, além, é
claro, da imparcialidade dos mediadores que nao pode ser contestada. A
segunda implica a auteridade, ou seja, o exercicio de se colocar no lugar do
outro fundamental para se atingir uma solug¢ao favoravel a ambos.

O primeiro caso dramatizado envolveu a separagao do casal e também a
guarda dos filhos: casados ha 18 anos, com filhos de 12,15 e 17, sendo ela
manicure, mas sem trabalhar para cuidar dos filhos e ele policial na ativa. A
particularidade da vida em comunidade ja se configurou no momento em que

os dois resolveram se casar pois um tio dela cedeu a laje para que
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construissem sua casa. O marido quase nao deixou a mulher falar e os
mediadores tiveram que insistir para que ele a ouvisse e nao interrompesse,
sem porém, conseguirem seu intento. Ele dominou toda a sessdo, negando-se
a pagar pensao a mulher e condicionando o pagamento aos filhos a que ela
nao namorasse mais ninguém porque isso “pegaria mal” frente aos colegas
dele ja que moram proximos, embora ele ja estivesse casado com outra com a
qual tinha um filho. Os professores tiveram que interromper a dramatizacao
para orientar melhor os mediadores no sentido de impedir o desequilibrio da
situacao.

No segundo caso foi utilizado um recurso didatico/metodolégico de
inversdo dos papéis masculino e feminino para que se percebessem bem as
dificuldades inerentes ao viver social de cada um deles. O exercicio se mostrou
bem interessante porque, além dos dois atores colocarem bastantes
empecilhos na situagdo, a biografia de cada um deles foi sendo construida
pelos proprios atores no decorrer do processo e essa construgao foi percebida
por todos, os envolvidos e a platéia. Também foi enfatizado pelos professores o
fato da tensao do problema se dissipar a medida que ele vai sendo explicado o

que conduz igualmente a diminui¢ao da tensao existente entre os participantes.

3- OS PARTICIPANTES

Para conhecer e analisar os participantes do curso o instrumental
metodoldgico escolhido foi o de um questionario preenchido na reunido do dia
03/03 quando foram apresentados os professores e o calendario do curso. O
questionario foi denominado MARCO ZERO, ja que a ele foi comparado o
MARCO FINAL, preenchido ao final do curso. Como ja foi dito a fungdo do
questionario foi mapear o perfil socio-econdmico dos inscritos € ao mesmo
tempo, buscar registrar e quantificar as opinides gerais sobre temas
importantes para o curso, sem, contudo, deixar de perceber as peculiaridades
de cada um.

O questionario foi dividido em duas fases sendo a primeira uma ficha
registrando os dados gerais pessoais e socio-econbmicos do aluno, e a

segunda as opinides através de frases e expressdes onde podiam manifestar
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sua aceitagdo ou recusa sobre algumas idéias basicas do processo de
mediagao e em que grau a mesma ocorria (questionario em anexo).

A analise do MARCO ZERO foi o norteador fundamental do conteudo do
curso tanto em relagéo ao perfil do aluno e da turma ja que, com o resultado
dos dados sd6cio-econémicos, até em fungcado da baixa amostragem, objetivava-
se tao somente ter um visdo da origem da turma e ndo especular-se sobre as
condigbes gerais da comunidade.

O gréfico abaixo indica que a turma ja demonstra uma certa maturidade,
concentrando-se na faixa de idade entre 30 e 50 anos. Tal informagao também
leva a supor que as pessoas inscritas ja possuem experiéncias diversas, tanto
profissionais quanto de militincia em grupos organizados, o que podera ser

verificado a frente.

FAIXA ETARIA
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Pelos graficos seguintes (2,3 e 4), pode-se ver que, a principio, contou-se
com um numero levemente maior de homens, o que foi alterado no final do
curso, € que havia uma leve preponderancia de pessoas casadas embora
quanto a esse dado pode ser considerada a existéncia de alguma distor¢do ja
que o questionario ndo possuia outras formas de classificacdo além de solteiro
e casado. Ao mesmo tempo, o fato da maior parte dos integrantes possuir
filhos, reforga a idéia de maturidade da turma como ja foi detectada, e a

possibilidade de contato com uma maior variedade de conflitos.
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Corroborando os dados do IBGE sobre a populacdo das comunidades de

favela,

predominancia de pessoas negras (grafico 5).

apesar da pequena amostragem, os dados informam uma
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RAGA/CORETNIA
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Pensando no desenvolvimento do curso e no estabelecimento de formas
de comunicagao entre coordenacao, instrutores e alunos, formulou-se uma
pergunta sobre se teriam ou ndo enderego eletronico (grafico 6), e a resposta
negativa nos levou a inviabilizar esse meio de comunicagéo privilegiando o

contato através do telefone e através do coordenador do CCDC.

POSSUI EMAIL
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Os graficos 7 e 8 demonstram que somente um aluno estava estudando
a época do curso® e que, em relagdo ao grau de escolaridade, a turma
apresentava um quadro bastante variavel, indo do ensino fundamental até o
superior completo, embora a predominancia fosse de alunos com ensino

meédio completo.

? Pelo que pode ser comprovado ao final do curso quando se entregou os diplomas, tratava-se de uma
aluna cursando a faculdade de direito e que pediu a coordenagdo que em seu diploma constasse o0 nimero
de horas/aula para que pudesse contabilizar para pratica no periodo de estagio obrigatorio.
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ESTUDANDO
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Os graficos igualmente demonstram (9 e 10), quanto ao tipo de moradia
preponderante — casa — uma tendéncia nas favelas em que o projeto atua, e
que a grande maioria dos alunos tem imével proprio. Muitos assinalaram nos
formularios que os mesmos sao de posse e a unica resposta diferente — préprio
pagando — referia-se a uma pessoa que trabalhava junto a comunidade, mas

residia préximo, ndo exatamente na favela.

TIPO DE MORADIA
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SITUAQAO DO DOMICILIO
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Em relacéo a situagao ocupacional, a turma encontra-se dividida embora,
como se Vvé pelos grafico seguintes (11 e 12), todas as pessoas que marcaram
nao estar trabalhando ja desempenharam atividades, o que corrobora a
percepcao de que a turma €& composta por pessoas com maturidade e
experiéncia. Vale ainda notar que uma das pessoas que indicou na ficha nao
trabalhar, posteriormente afirmou estar atuando no mercado informal (barraca
na praia), e outra apesar da mesma indicagdo, atua na associagdo de

moradores.
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Percebe-se também (grafico 13), que a turma fica ocupada grande parte

do seu tempo diario, o que fundamenta a escolha do sabado a tarde como

horario das aulas mesmo que para os professores e coordenadores do curso

este horario ndo fosse o mais conveniente pela impossibilidade de uso do

elevador, como citado anteriormente.

HORAS POR DIA
Grafico 13
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Em relagdo ao turno trabalhado a tabela mostra que a maior parte da
turma utiliza o horario da manha para desempenho das tarefas e nenhum deles

trabalha na parte da noite
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No item sobre o numero de pessoas que moram juntos na mesma
residéncia, as respostas foram bem variadas, mas corroborando também
informagdes ja recebidas pelo IBGE de que os domicilios em areas de favela
sdo geralmente ocupados por muitos moradores e, como informaram no

questionario, a renda mensal familiar varia entre R$350,00 e R$700,00.
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Grafico 15
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Por fim, o grafico seguinte demonstra que os alunos possuem um grande
nivel de envolvimento em atividades sociais variadas sendo as preponderantes

os partidos politicos, os grupos religiosos e as associagdes de moradores.

TIPOS DE ATIVIDADES SOCIAIS
Grafico 16
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A segunda parte da ficha de inscricdo refere-se a compreensao acerca
de temas relevantes que foram trabalhados ao longo do curso. Nao se
procurou nessa fase por respostas “certas” ou “erradas” mas sim pelos
conceitos preliminares de elementos de cidadania, conflitos, participacao

politica e o papel de atores estatais (em especial a policia).

Percepc¢ao sobre conflitos

Inicialmente, mostrou-se importante perceber como os integrantes do
curso percebiam os conflitos que os cercavam. Entender os conflitos como
problemas a seres evitados denota tendéncia a neutraliza-los, ao contrario de
trabalha-los, gerencia-los como era a proposta do curso. O resultado trazido
pelas respostas reflete algo que pode ser observado em diversos contextos:
conflitos ndo sao observados como oportunidades, e sim como obstaculos. A

maior parte dos integrantes da turma concordou com essa viséo.

Percepcgao sobre Direitos Humanos

Embora o curso ndo tratasse explicitamente sobre Direitos Humanos, diversos
temas relacionados a essas tematicas foram abordados, e a pergunta foi
bastante util. E importante salientar que a maior parte da turma demonstrou
algum tipo de discordancia com a reducgéo da tematica a “defesa de bandidos”,

e o assunto foi debatido em sala.

Percepcgéo sobre politica

Essa pergunta foi colocada para tentar localizar o grau de envolvimento dos
integrantes da turma em assuntos politicos, aqui entendido de forma geral. A
apatia foi rechagada pela quase totalidade dos alunos e, como se pode ver, a

unica resposta diferente foi uma ponderagéo (“nao tenho opinido formada”).

Percepc¢ao sobre problemas e questoes comunitarias
A intengao desta pergunta foi a de medir o envolvimento de cada individuo com
sua comunidade e na resolucdo de seus problemas. Pode-se perceber que a

totalidade das respostas foi no sentido da participagao e envolvimento.
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Percepcao sobre o papel da policia

A policia, em especial a Policia Militar, € um importante 6érgéo de resolugao de
conflitos mas, entretanto, também tem se mostrado uma produtora dos
mesmos conflitos que se propde combater. Pelas respostas, pode-se medir a
percepcao de cada aluno sobre seu papel e as respostas foram bem variadas:
sete pessoas concordaram que a policia faz parte do problema e ndo da
solucdo; duas ndo manifestaram opinidao e somente uma pessoa discordou

totalmente desta idéia.

Percepc¢ao sobre conflitos familiares

Como se trata de um dos tipos de conflitos trabalhados durante o curso através
de atividades praticas simuladas, ja que pela experiéncia da equipe eles sao de
ocorréncia elevada, procurou-se com essa pergunta testar essa percepgao. A
resposta foi bem variada e, embora a pergunta néo explicitasse a gravidade do

conflito, a maior parte da turma rechacou a afirmativa proposta.

Percepcao sobre capacidade de didlogo e resolucao individual de

conflitos

Esta pergunta, mesmo que aparentemente geral, da conta das opinides sobre
como as pessoas podem resolver seus conflitos. As opinides também foram
variadas: enquanto trés pessoas concordaram com a afirmativa, o que significa
dizer que elas consideravam que a resolugao de conflitos individuais sempre
ocorre através da intervencéo de terceiro, a maior parte dos integrantes nao

concordou com a afirmativa (sete pessoas).

A conclusdo preliminar da analise dessas fichas, apesar de superficial,
nao deixou de fornecer dados interessantes sobre o perfil da turma. Percebeu-
se que se tratava de um grupo madura e experiente que ja passara ou estava
passando por atividades sociais. Mostrou também o grau de coeséao e interesse
comunitario, ja que no momento em que se discutia seus resultados e mesmo

durante a reunido com os candidatos, os mais antigos (o0 presidente da
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associagao de moradores, por exemplo) deixaram claro que se preocupavam
em trazer para o curso pessoas que possivelmente seriam seus sucessores.
Isso tudo denotou uma preocupacao em fazer com que o curso fosse util ndo
sO para eles, individualmente, mas para a comunidade. Além disso, 0
questionario demonstrou que apesar de o grupo ter caracteristicas prévias
semelhantes (historias de vida, condicao sécio-econémica) as opinides sobre

assuntos diversas foram bem variadas.

Ao final do curso, como mencionado anteriormente distribui-se
novamente a segunda parte do questionario, sendo denominado MARCO
FINAL. Enquanto a ferramenta do Marco Zero permitiu tirar uma “fotografia”
inicial do perfil da turma, o Marco Final permitiu verificar, em relagdo aos
participantes do curso, se houve mudanga nos conceitos trabalhados, através
do cruzamento do primeiro com o segundo. Diferentemente do primeiro
exercicio, o Marco Final se destinou a medir tdo somente as opinides da turma,
e nao seus dados socio-econdmicos. Nao era intencdo do curso, ainda mais
neste curto periodo de tempo, gerar transformagdes neste segundo item, e sim,
provocar mudangas nas percepgdes de conceitos-chave para a mediacédo de
conflitos.

Para verificar a consecugdo desse objetivo, analisou-se primeiro os
resultados do Marco Final, em seguida procedeu-se a comparagao geral e,
finalmente voltou-se as fichas individuais para vencer o obstaculo de investigar

mudancas de percepgao.

Marco Final — Segunda reacio a conceitos relevantes'’

Percepc¢ao sobre conflitos
Este item registrou opinides variadas. Foram 1 marcagdo de concordancia
plena, 3 marcacbes de concordancia e quatro de discordancias .Como a

intengdo era mostrar que conflitos sdo normais, e talvez, ao comparar os

1 . . .
% Apesar de termos terminado o curso com onze alunos, somente oito devolveram as fichas Marco Final.
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dados, pensou-se poder perceber se houve mudanca ou ndo, € em caso
positivo, para qual tipo de percepcéo. Deve-se lembra, entretanto, que ao longo
do curso diversos tipos de conflitos foram levantados e lembrados pelos
proprios alunos, o que pode ter despertado sentimentos até entao

adormecidos.

Percepc¢ao sobre Direitos Humanos

Este item registrou grande repulsa a idéia de Direitos Humanos como direitos
de bandidos. A Unica marcagdo concordante ressaltou na margem do
questionario que se tratam de direitos “de todos” (vale notar que nao foi a
mesma pessoa que fez anotagdo semelhante no Marco zero). Nao houve
muitas duvidas, ou seja, nenhuma marcagédo na opg¢ao “Nao tenho opinido

formada”.

Percepcgao sobre politica
A turma confirma a percepcéo através das fichas s6cio-econdmicas de que ha
grande envolvimento com politica, e talvez, politica comunitaria, cruzando-se

estes dados com a tabela seguinte.

Percepcgao sobre problemas e questdoes comunitarias
Houve apenas uma marcagao no sentido de negar a interdependéncia dos

assuntos comunitarios na vida pessoal.

Percepcgao sobre o papel da policia

Foram marcadas opinides variadas sobre o assunto, que podem servir de
estratégias diversas no futuro, caso se consolide o grupo como coletivo de
mediadores. Mas € importante notar a preponderancia das percepg¢des no

sentido de negar a frase sugerida:

Percepcao sobre conflitos familiares

Pode ser percebido um alto grau de concordancia com a afirmacéao classica;
ainda assim, a discordancia (que significa a compreensao de que um terceiro
imparcial, no caso o mediador, pode facilitar o didlogo) é relevante. Mais uma

vez, necessario dizer que nao se explicitou a gravidade do conflito (por
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procurar trabalhar da questdo de forma geral), o que poderia alterar as

respostas.

Percepcao sobre capacidade de didlogo e resolugao individual de
conflitos

A maior parte dos integrantes da turma afirmaram a necessidade da
intervencao, de formas variadas, de um terceiro para de alguma forma facilitar

a producéao de solucdes para disputas.

Comparacao geral Marco Zero & Marco Final

Na tabela abaixo, pontuou-se as comparagdes gerais entre os dados
levantados pelo Marco Zero e o Marco Final sobre as percepgdes acima
levantadas. Procurou-se investigar, ainda sem individualizar as opinides e
percepgdes, se houveram coincidéncias (opinides que se mantiveram),

proximidades (marcacgdes que pouco se alteraram) e grandes variagdes entre

percepgoes.

1. Conflitos sao problemas, | MARCO | MARCO |Coincidén |Proximi | Grandes
é melhor evita-los. ZERO |FINAL |cias dades |variagoes
() Concordo plenamente 3 1 X

() Concordo 5 3 X

( ) N&o tenho opinido

formada X

( ) Discordo 2 X

() Discordo plenamente 1 X

2. Direitos Humanos

sao direitos de bandidos.

() Concordo plenamente 0 0 X

() Concordo 2 1 X

( ) Nao tenho opinido

formada 0 0 X
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( ) Discordo

() Discordo plenamente

3. Politica é um assunto

chato

da qual nao quero
participar.

() Concordo plenamente

() Concordo

( ) Nao tenho opinido
formada 1
( ) Discordo

() Discordo plenamente
4. Os problemas que afetam

a minha comunidade
também séo

de meu interesse.

() Concordo plenamente

() Concordo

( ) Nao tenho opinido
formada 0
( ) Discordo

() Discordo plenamente

5. A policia é parte do
problema,

nao é parte da solugao.

() Concordo plenamente 0
() Concordo 4*
( ) Nao tenho opinido
formada

( ) Discordo

() Discordo plenamente

6. Em briga de marido e

mulher
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ninguém mete a colher.

() Concordo plenamente 2 1

() Concordo 1 3 X
( ) Nao tenho opinido

formada 0 0

( ) Discordo 4 3

( ) Discordo plenamente 4 1 X
( )NR 1 0

7. As pessoas sempre

dependem

de alguém para resolver

o problema delas.

() Concordo plenamente 1

() Concordo 6 4 X
( ) Nao tenho opinido

formada

( ) Discordo 2 X
() Discordo plenamente 0

Comparacao individual marco Zero e Marco Final

A técnica desenvolvida nessa fase foi desmembrar individualmente cada

ficha, e comparar os resultados conforme suas variagdes e permanéncias.

Antes de prosseguir, importante pontuar dois fatos: alguns dos itens do Marco

Zero se destinavam tdo somente a tirar uma “fotografia”, ou seja, opinides que

ajudassem a construir um perfil individual e coletivo. Em segundo lugar,

eliminou-se da primeira ficha e da segunda, nesta tabela comparativa, as

pessoas que nao responderam ao Marco Zero ou ao Marco Final. Assim,

chegou-se a um total de sete fichas a serem comparadas individualmente.
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A coluna correspondente ao Marco Final tem a cor cinza para que se

perceba melhor as respostas coincidentes e as alteradas em relacdo as

respostas indicadas no Marco Zero.

ALUNOS

1

Respostas:Marco zero (0)
Marco final (F)

1. Conflitos sao
problemas, é melhor evita-

los.

Concordo plenamente

Concordo

Nao tenho opinido formada

Discordo

Discordo plenamente

2. Direitos Humanos sao

direitos de bandidos.

Concordo plenamente

Concordo

N&o tenho opinido formada

Discordo

Discordo plenamente

3. Politica é um assunto
chato da qual nao quero

participar.

Concordo plenamente

Concordo

Nao tenho opinido formada

Discordo

Discordo plenamente

4. Os problemas que
afetam a minha

comunidade também sao
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de meu interesse.

Concordo plenamente

Concordo

Nao tenho opinido formada

Discordo

Discordo plenamente

5. A policia é parte do
problema, nao é parte da

solugao.

Concordo plenamente

Concordo

N&o tenho opinido formada

Discordo

Discordo plenamente

6. Em briga de marido e
mulher ninguém mete a

colher.

Concordo plenamente

Concordo

Nao tenho opinido formada

Discordo

Discordo plenamente

NR

7. As pessoas sempre
dependem de alguém para

resolver o problema delas.

Concordo plenamente

Concordo

Nao tenho opinido formada

Discordo

Discordo plenamente
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Conflitos

Das sete marcacgdes relativas a percepcao de conflitos como problemas, foram
5 permanéncias, sendo que 3 enxergando-os negativamente e duas
enxergando-os de forma diferente a problemas. Entre as alteragées, uma ficha
registrava a saida do item “N&o tenho opinido formada” para o item “Concordo”.
Como citado acima, talvez este fato se dé por conta da exposi¢cao de situacdes
que no momento em que a ficha inicial foi submetida, ndo passavam pela
mente do aluno. A outra alteragado se deu no sentido inverso: a pessoa passou

a discordar com a afirmativa, enxergando conflitos ndo mais como problemas.

Direitos Humanos

Este era um dos itens no qual ndo se esperavam maiores alteragcdes; mesmo
nas fichas em que havia concordancia com a afirmagao negativa de Direitos
Humanos como direitos de bandidos, havia algum tipo de ressalva, como se

referindo a direitos para todos.

Politica

Igualmente, n&o se desejou maiores alteragdes neste item: o Marco Zero serviu
para consolidar um perfil interessante da turma, como parte engajada na
politica comunitaria, o que é muito importante para intengdes futuras de

atuacao local como mediadores.

Questées comunitarias
Igualmente ao item anterior, a persisténcia dos resultados registrou grande

interesse em atuar na propria comunidade como mediadores.

Policia

A policia, em especial a Policia Militar, pode significar um grande parceiro para
os mediadores. 3 opinides se mantiveram (duas discordando da policia como
problema); 4 opinides se alteraram (duas se transferindo da concordancia para

a discordancia).
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Conflitos familiares

Aqui, foram 5 as permanéncias, e apenas duas as alteracoes.

Presencga do Terceiro

Neste item, 5 alunos se mantiveram concordando na necessidade de uma
terceira pessoa para o auxilio na resolugao de conflitos; entre as alteragoes,
mantiveram-se equilibradas: um passou a concordar com essa necessidade, e

um, a discordar.

Conclusao

Infelizmente, nem todos os formados preencheram a ficha de Marco
Final. Isso ndo chegou a comprometer o resultado final, mas deixou algumas
informacdes importantes de fora. Da mesma forma, as alteragdes de percepg¢ao
poderiam ter sido mais significativas. Como proposi¢do, em uma proxima
turma, vale a pena preencher o Marco Final na penultima aula, para que no
ultimo encontro (aula pratica), possa-se trabalhar mais amiude essas
percepcoes.

Ainda assim, esse cruzamento de dados permitiu avaliar muitas
alteragbes em relagdo a como os conceitos eram entendidos preliminarmente e
assim, permitiu registrar alguns dos grandes efeitos proporcionados pelo curso
que foi o fato de ter propiciado a percepg¢ao da relatividade das “verdades”, do
papel dos conflitos nas sociedades e da possibilidade de se ter um terceiro
imparcial que ajude a resolver problemas do cotidiano. Também foi importante
perceber que, ao mesmo tempo em que a turma se mostrava coesa, as
individualidades permaneciam e as opinides continuavam diversificadas, o que

sempre pareceu fundamental.

4 - RECURSOS DIDATICOS E FERRAMENTAS DA MEDIAGAO

A sala do CCDC onde se realizou o curso é simples, composta de mais
OuU menos quinze cadeiras, uma mesa, um quadro negro, todos em condi¢des
deficitarias e iluminagéo precaria. Como o projeto também nao disponibilizava

de verbas suficientes para aquisicao de recursos audio-visuais, a solugao foi
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ministrar sempre aulas expositivas intercaladas com dinamicas, utilizando o
quadro negro e cartazes confeccionados pelos professores. E importante
salientar que os alunos preferiram que sempre a posi¢cao das cadeiras fosse
em circulo como colocada pela coordenacéo do curso na primeira aula.

O uso do quadro negro na primeira aula demonstrou a sua precariedade
vez que era muito pequeno e a iluminagdo da sala ndo permitia que alguns
alunos conseguissem ler o que nele estava escrito. A partir da segunda aula,
os professores confeccionaram alguns cartazes em papel pardo e caneta pillot,
bem simples diante dos recursos financeiros do curso mas que foram uteis
para que os alunos pudessem fixar o conteudo das aulas. Optou-se por
confeccionar alguns cartazes permanentes, com 0s assuntos basicos aos
quais sempre se recorriam. Apesar do assunto mediacdo de conflitos nao ser
novo para eles, as técnicas do curso e o processo em si despertaram muita
curiosidade e discussao de forma que tendo sempre presente que o recurso de
ter os pressupostos basicos do processo afixados nos cartazes foi de grande

valia e economizou tempo de reescrevé-los no quadro.

As dindmicas se mostraram um bom recurso utilizado inicialmente para
integrar a turma muito embora a primeira delas ja demonstrasse um grau de
integragdo bastante significativo entre os alunos. De qualquer forma, havia
alunos que se conheciam de vista e mesmo que alguns tivessem um contato
muito intimo como o caso de um casal, a posicdo como alunos em sala de aula
€ algo diferenciado, necessitando ser explorado.

No decorrer do curso as dindmicas instigadoras foram ainda mais valiosas
no sentido de despertar duvidas e tentar desconstruir preconceitos e posicdes
dogmaticas o que, ao mesmo tempo em que constitui um recurso didatico é
uma ferramenta valiosissima na mediacgéao.

O fato de serem dois professores dando as aulas juntos, ambos com a
mesma bagagem docente e assistindo a todas as aulas, como foi a proposta da
coordenacao do projeto, serviu de exemplo para que os alunos percebessem
como agem mediador e co-mediador: com a mesma importancia,
completamente entrosados, como auxiliares mutuos no sentido de enquanto
um indaga e conduz o processo O outro observa as reagdes, anota os pontos

controversos e, no momento oportuno, pode também fazer suas colocagdes
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mas sempre com a mesma orientagdo. Esse recurso foi bastante positivo e
comentado com os alunos para que eles percebessem a importancia do
trabalho em conjunto.

Por outro lado, algumas ferramentas utilizadas em mediagdo e que foi
passada pelo Mediare como utii — a conversa em separado com um dos
conflitantes e os mediadores no caso de ndo se estar conseguindo um acordo
— foi colocada como opcédo em sala de aula e rechagada pelos alunos porque,
segundo eles criava um desequilibrio entre as partes e poderia levar o
mediador a perder sua imparcialidade. Foi indicada por eles, a possibilidade da
parte que tivesse sendo ouvida em separado contar alguma coisa que a outra
parte negava, uma mentira, por exemplo, a esta ultima nao teria como explicar
ou justificar. O recurso foi plenamente atendido e toda a argumentagéo foi
aceita, concordando-se inteiramente com ela.

A ferramenta da mediacdo que se mostrou mais eficaz e necessaria foi a
denominada escuta ativa que, como técnica de comunicagao implica em estar
atento as narrativas impedindo que se privilegie mais os fatos do que as
pessoas, transformar fatos em temas de interesse mutuo, identificar e atuar nos
impasses e gerar informacao através de perguntas. O cerne da escuta ativa
esta em legitimar a narrativa, balancear a relagdo e perguntar muito para que
atinja seu objetivo que é identificar interesses comuns ja que neles reside a
possibilidade de acordo.

Através da escuta ativa objetiva-se igualmente desenvolver a auteridade
que é o colocar-se no lugar do outro com o intuito de se perceber a
relatividade dos pontos de vista, das certezas e dos preconceitos.
Fundamental para alcancar esse objetivo foi a técnica de inversdo de papéis,
desenvolvida pelos professores no ultimo caso de pratica simulada, quando um
aluno fez o papel da esposa pleiteando pensédo de guarda dos filhos, e uma
aluna o papel do marido, pai das criangas. Além do excelente desempenho dos
alunos/atores e do que eles confessaram ter percebido ao desempenharem o
papel do “outro”, foi percebido pelos demais alunos a particularidade
caricaturada das posi¢cdes e, pela interagcdo existente entre eles, puderam
perceber as dificuldades que seus colegas tiveram que superar para atingir a

performance alcangada.
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Igualmente se tornou importante distribuir o tempo das sessdes de
mediagdo para que as duas partes pudessem expor seu problema ja que
diversas vezes a representacado mais falante de um ator impedia que o outro se
expressasse. Tornou-se fundamental que os mediadores, percebendo esse
desequilibrio, procurassem minimiza-lo ndo s6 no discurso de abertura do
processo a respeito dos direitos de cada um dos conflitantes, quanto no seu
desenrolar, alertando para a necessidade de se respeitar o momento de cada

um Se expressar.

5 - ENCERRAMENTO DO CURSO

A coordenagdo do projeto pensara em encerrar 0 curso com uma
solenidade mais formal, com a presenga da coordenagcdo do CCDC, as
entidades participantes de trabalhos comunitarios nas comunidades e
representantes da FAPERJ, 6rgdo fomentador do projeto juntamente com a
SDH que, a época da elaboragao do projeto organizou a selegdo das pesquisas
a serem financiadas. Na programacao inicial, essa solenidade seria marcada
com a entrega das cartilhas e dos certificados de concluséo do curso.

Entretanto, a motivacdo do coordenador do CCDC na comunidade,
Claudio Silveira, foi tamanha que ele mobilizou uma cozinheira famosa no
Cantagalo, D. Riva, para que fizesse um almogo no qual alunos, professores,
coordenadores e convidados participassem de um congragcamento em torno de
um momento considerado muito importante para eles. Um dos alunos, criador e
diretor de uma bateria mirim na comunidade do Cantagalo, imediatamente
ofereceu uma exibicdo das criangas, vibrando com a oportunidade de, mais
uma vez, mostrar seu trabalho.

Diante de tanto entusiasmo, a equipe permanente remanejou verbas e
aceitou a idéia.

“‘Concomitantemente aos preparativos da ja entdo ‘FESTA DE
ENCERRAMENTO”, a equipe permanente foi procurada pela Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos Humanos, através do seu assessor Dr. Sergio

Andréa, interessado em conhecer o projeto e possivelmente estabelecer novos
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programas de capacitagao de conflitos que viessem a contemplar comunidades
de baixa renda.

Frente a todas essas oportunidades resolveu-se ampliar a solenidade de
encerramento convidando pessoas e entidades das areas académicas e de
servigo publico para que, o entusiasmo dos alunos e a eficiéncia da equipe de
professores, tivessem a repercussao merecida.

Foram convidadas diversas autoridades (convite em anexo), incluindo
diretores de 6rgaos governamentais, nucleos académicos com trabalhos em
administragcado de conflitos e projetos com atuagdo no CCDC: Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos Humanos, Benedita da Silva, seu Subsecretario
de Integragao dos Programas Sociais do Governo do RJ, Dr. Sergio Andréa e a
assessora técnica deste, Dra. Ruth Jurberg; Coordenador do CCDC;Diretora
Presidente do Instituto de Seguranga Publica, Dra. Ana Paula Mendes de
Miranda; Secretario de Estado de Meio Ambiente, Carlos Minc;
Superintendente Executivo da Guarda Municipal, Carlos Moraes Antunes;
Nucleo da Defensoria Publica no Cantagalo; Coordenagdo de Formacgao
Policial do ISP, Dra. Lana Lage;Diretor Presidente da FAPERJ, Dr. Ruy Garcia
Marques; Senador Saturnino Braga; Comandante Chefe do GEPAE no
Cantagalo/Pavao/Pavaozinho, Major Ubiratan; Diretoria do CIEP; Coordenacéao
do Projeto Crianga-Esperancga; Diretor da Guarda Municipal, Arnaldo Freire;
Professores Luis Antonio Machado da Silva (NECVU/IFCS/UFRJ/IUPERJ),
Marco Antonio da Silva Mello (NECVU, UFRJ/UFF), Marcos Luiz Bretas da
Fonseca (NECVU,IFCS/UFRJ), Neiva V. da Cunha (UERJ/UCAM), Roberto
Kant de Lima (NUFEP/UFF), além dos presidentes das Associagbes de
Moradores do Cantagalo e do Pavao/Pavaozinho.

A solenidade foi marcada para sabado, 12/05, iniciando-se as 12hs, com
os discursos e entrega de certificados, ocorrendo depois o0 almogo e em
seguida a apresentagao da bateria mirim. Foi feito um contato com a diretora
do CIEP que funciona no prédio para que autorizasse o uso do elevador do
periodo da solenidade, bem como com o ascensorista que opera a maquina.

Infelizmente, porém, as 10hs da manha do dia 12 o coordenador da
unidade do CCDC comunicou a coordenacdo do curso que o elevador estava
quebrado e que de forma alguma poderia funcionar. Além disso, informou

também que havia sido demitido na quinta-feira anterior, mas que, embora ja
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tivesse sido nomeado um outro coordenador, ele continuaria a organizar a festa
como se ainda o fosse.

Ambas as noticias foram recebidas com pesar. Em relagdo a troca de
coordenacgao, percebeu-se que a mudanca de secretariado ocorrida com o
inicio de um novo governo acarretou uma alteragdo politica perfeitamente
compreensivel, mas que talvez encerrasse um trabalho sério desenvolvido pela
equipe que se retirava e que poderia ocasionar alteragées a longo prazo. A
impossibilidade do uso do elevador, porém, trouxe a coordenacdo do curso um
problema a curtissimo prazo: ndo haveria como avisar aos convidados por ser
sabado e os contatos telefénicos ocorriam sempre para os 6rgaos publicos e
nao para os telefones pessoais dos responsaveis. Colocou-se um cartaz na
entrada do elevador indicando outras possibilidades de acesso ao topo da
favela onde se localiza o CCDC, mas com consciéncia que como eram
desconhecidas dos convidados e envolvia o uso de taxi (ja que o ingresso de
carros oficiais e/ou desconhecidos a favela ndo era aconselhado), o que
também era problematico (como ja foi dito ndo s&o todos os taxistas que
aceitam subir a favela ou por medo ou por deficiéncias nos automéveis).

Com a presenca de um numero do convidados menor do que se
esperava certamente ocasionado pelo falta do elevadosr- Comandante chefe
do GEPAE, Major Ubiratan e dois auxiliares, representante do Instituto de
Seguranga Publica, do GEPAE, Prof.? Neiva Cunha, assessores do NECVU,
representante da Associagdo de Moradores do Pavao/Pavaozinho, Sr. Sérgio
Cabral, Presidente da Associacdo de Moradores do Cantagalo, Sr. Bezerra
(aluno) com mais cinco funcionarios, o novo coordenador da unidade
Cantagalo/Pavao/Pavaozinho, sr. Alvaro, ex-presidente da Associacdo de
Moradores do Cantagalo, Sr. Jodo Pinto e esposa, d. Nize - mas com muita
euforia por parte das equipes e dos alunos o encerramento demonstrou o
entrosamento da turma, da comunidade que prestigiou o evento inclusive do
coordenador do CEMECO no Chapéu Mangueira/Babilénia porém morador do
Cantagalo que pediu a palavra e além de parabenizar a todos pediu que eles
praticassem a mediagao no seu cotidiano, em todas as areas em que atuassem
porque ela € um instrumento fundamental para a diminuicdo do clima de
animosidade existente em muitas comunidades. Alguns alunos também

falaram, agradecendo aos professores e a coordenagdo a oportunidade do
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curso e o aproveitamento que tiveram e presentearam a todos das equipes
com uma lembranga (cadeirinha para celular) num gesto de confraternizagao.

Além dos certificados entregou-se aos alunos a cartiiha PASSO A
PASSO NA MEDIACAO DE CONFLITOS (apéndice) elaborada pelas equipes
permanente e eventual, e direcionada especificamente a comunidade com
aproveitamento do material fornecido pelos alunos em sala de aula em termos
de exemplos de casos e solugdes encontradas.

Apoés o almogo, o aluno Adailton Francisco de Carvalho Silva,
responsavel pelo projeto Convivéncia Esportiva em parceria com a Agremiagao
de Samba Grémio Recreativo Escola de Samba Alegria da Zona Sul, que reune
moradores das trés comunidades, comandou a apresentacdo de um show com
a bateria mirim, composta de quarenta e seis criangcas da comunidade e
treinada por ele. A equipe do projeto financiou um lanche para as criangas

organizado por trés alunas do curso.



62

11|
PROBLEMAS E AVALIAGOES SOBRE O CURSO

O programa do curso, dentro de suas limitagbes de tempo, procurou
trabalhar diversas areas do tema, reservando ainda assim importante espaco
para as praticas simuladas, onde algumas caracteristicas foram corrigidas.
Procurou cobrir, portanto areas como a nocio de diferengas e pontos de vista,
as visdes tradicionais de resolugdo de conflitos (baseadas no lugar da
autoridade e da decisdo), e as ferramentas do mediador. Entretanto, essas
areas seriam melhor aproveitadas se houvessem, ao menos, seis horas a mais
de curso.

O curso comecgou com oito alunos e terminou com onze inscritos, ou
seja, que completaram 75% das aulas dadas e uma ouvinte que sé participou
das praticas simuladas. Se por um lado esse dado representa a repercussao
positiva do curso face a comunidade através das impressdes que os alunos
tiveram da primeira aula, por outro lado reflete algumas posicoes
metodoldgicas que podem ser alteradas futuramente.

A forma de compor o grupo através das liderangas locais consideradas
positivas — presidentes das associagdes de moradores e coordenadores do
CCDC - restringiu um pouco o leque de alunos as pessoas diretamente ligadas
a essas liderangas. Como sera mais detalhado a seguir, parece ter significado
uma tentativa de concentragdo do poder, além da propria funcdo de mediador
de conflitos ter sido entendida como uma posicéo de poder na comunidade. A
divulgacdo centralizada do curso através desses agentes pode ter sido a
responsavel pelo numero reduzido de alunos oriundos das favelas
Pavao/Pavaozinho (uma aluna do Pavao) ja que o presidente dessa
associacao de moradores, embora tenha se mostrado interessado na reuniao
de apresentagao do curso, na verdade nao se interessou efetivamente e nao
compareceu as demais reunides nem enviou representantes. Para os proximos
cursos outros recursos de convite e divulgacdo devem ser tentados.

Durante as aulas tedricas apesar do recurso as dinamicas ter se
mostrado bastante util para despertar a atencdo e levar a reflexdo sobre
posicoes, atitudes e comportamentos em geral, percebeu-se a necessidade

dos alunos assistirem a uma mediacdo ou apresentada pelos professores in
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loco , ou através de videos. Como a forma tradicional e oficial de administrar os
conflitos em nossa sociedade € a do Poder Judiciario, ndo se pode correr o
risco em uma forma alternativa de que os comportamentos daquele sejam
reproduzidos ja que esta se lidando com uma ordem de ocorréncias bastante
diversa. A observacdo de uma sessao de mediacao se mostrou, portanto, como
etapa importante em outras oportunidades e uma lacuna sentida neste curso e
que nao pode ser suprida a tempo.

Da mesma forma, a sessdo de abertura do processo de mediacado e o
fechamento, a assinatura do acordo ou do encerramento do processo sem
acordo, se mostraram etapas as quais dever-se-ia dispensar um tempo maior
para que tanto o por qué da mediagdo quanto o acordo ou nao-acordo fossem
bem explicitados.Nesse ponto, o fato de ser um grupo integrado fez com que
alguns problemas néo precisassem ser muito explicados, parecendo que todos
ja os entendiam. As equipes, permanente e eventual, mostravam ter mais
duvidas em relagdo aos problemas e fatos apresentados do que os
participantes das simulagbes ndo sé porque as vezes “estranhavam” as
solucdes propostas como também, por ter experiéncia no processo, conheciam
os problemas advindos de acordos mal formulados. Com um curso pouco mais
extenso, tais duvidas podem ser sanadas.

As avaliagdes sobre o curso foram positivas tanto por parte da equipe
eventual quanto dos alunos que tiveram oportunidade de se expressar ao final
da ultima pratica simulada e alguns, da festa de encerramento.

Um dos principais pontos destacados em todas as avaliagdes, diz
respeito a diferenga marcante da presenca de atores locais, ou seja, de
mediadores da prépria comunidade. Segundo os proéprios alunos, um fator
negativo, que poderia ser negativo, pode ser anulado pelas proprias técnicas
da mediacdo de conflito realizada por agentes participantes da proépria
comunidade que coloca uma proximidade entre o mediador e as partes
mediadas, mas, por outro lado, corre-se o0 risco da parcialidade por se
conhecerem previamente, por morarem na mesma localidade Segundo os
professores as técnicas para anular esses potenciais efeitos negativos seriam a
pré-mediagao, onde os mediadores deixam claros as regras do processo de
mediacdo e o papel do mediador e a reiteracao deste papel, ao transferir para

as partes o lugar de decis&o. Deixando de decidir e tornando claro o seu papel,
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o mediador se exime de possivel acusagao de parcialidade. Foi por todos
indicado que essa proximidade da problematica vivenciada é um fator positivo
para que o processo de mediagdo consiga um resultado efetivo.

Igualmente foi considerada acertada pelas equipes e pelos alunos a
opgao por neutralizar a predominancia da solugao juridica através da
supervisdo de um especialista em outra area. Apesar de dedicarem-se a
atividades diferentes da advocacia, os bacharéis em Direito mantém
tendéncias oriundas da socializagdo no Direito que necessitam ser
neutralizadas na pratica da mediagdo. Portanto, as interferéncias e
contribui¢des pela supervisora foram de extrema valia.

No mesmo sentido, a avaliagdo feita pela psicologa e supervisora
apontou aspectos positivos no projeto (avaliagcdo em anexo). Salientando o
método por ela adotado — Abordagem Centrada na Pessoa — segundo o qual
“‘necessitamos nao de eruditos, mas de pessoas que em seus campos de
ciéncia e trabalho possam, partido de valores vividos e assumidos, captar e
manejar a globalidade e a diversidade da realidade”"’, a supervisora avaliou
que tanto os discentes, através dos relatos pessoais, perguntas e reflexdes,
como os docentes demonstraram e desenvolveram sentimentos e atitudes de:
entusiasmo, motivagao, interesse, abertura a absorcdo de novas informacdes e
idéias, surpresa em relagcdo a maneiras inusitadas de visdo de mundo,
ansiedade em compreender realmente o novo, comprometimento, flexibilidade,

entrosamento, afinidade, respeito e cuidado.

"' Segrega A., Mancillas C, 1998, p.4
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v
CONCLUSAO

Segundo os entrevistados com experiéncia no objeto do projeto, costuma-
se justificar o uso da mediagao de conflitos em favelas a partir de um aspecto
negativo, no sentido de que existem problemas especificos neste tipo de
espago que as formas tradicionais pouco compreendem e pouco podem
abordar. No decorrer do curso, isto se mostrou muito verdadeiro,
especialmente em relagdo aos casos sugeridos pelos préprios alunos nas
simulagdes. Entretanto, um caminho diferente para esta assertiva também é
possivel, e somente ficou visivel através das praticas simuladas: as solucdes
encontradas também sO seriam possiveis com o uso de mediadores
comunitarios.

A experiéncia desenvolvida demonstrou que isto ocorre porque, apesar
de o mediador nao decidir sobre o conflito, ele é capaz de identificar — ou ao
menos nao ignorar — sugestdes plausiveis de resolugdo nos proprios discursos
das partes. Durante as simulagdes, surgiram elementos muito préprios da vida
comunitaria. Mediadores externos aquela realidade social muito provavelmente
deixariam de lado e fariam perder essas sugestdes, por nao as
compreenderem. Atores locais podem identificar as solugdes locais — nao
apenas problemas especificos, mas também solugdes especificas.

Além disso, pode-se perceber que a mediagdo ao mesmo tempo esvazia
e fortalece a lideranca de atores locais. Por um lado, fortalece, pois potencializa
sua capacidade de resolverem ou gerenciarem conflitos, servindo como
referéncia na comunidade — podem passar a serem procuradas, ou mais
procuradas, para tratar questbes desta natureza. Em outro sentido, porém,
esvaziam seu lugar de poder, ja que nao lhes cabe produzir a solugéo — propor
as saidas — e sim facilitar o didlogo entre as partes. E possivel que algumas
liderangas prefiram manter-se em um lugar de poder, onde sdo elas que
determinam as solugdes, agindo de forma semelhante a um arbitro. Por outro
lado, e como manifestado por alguns dos alunos, ao se colocar no lugar
imparcial do mediador (e se esvaziar como lugar de poder e de decisado), fica-
se em situagcao mais confortavel: caso exista relacdo prévia entre mediador e

as partes mediadas, esta ndo fica prejudicada. Vale ressaltar que esta foi uma
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conclusao afirmada por alguns dos alunos a partir de um caso ocorrido e
presenciado ao longo do curso, reforcando ainda a necessidade da definicao
prévia das regras e esclarecimento do lugar de imparcialidade do mediador,
distante do lugar de poder e de deciséo.

A perspectiva diferenciada desse projeto é que os expedientes utilizados
para cumprimento do acordo é a legitimidade de uma solugdo apontada por
elementos pertencentes ao universo em que vivem os envolvidos tanto em
termos dos atores sociais quanto dos fatos vivenciados. Ficou demonstrado,
para todos os que investiram nesse projeto que, se pela capacitagdo os
agentes das comunidades adquirem técnicas para conduzir o dialogo e
conduzir o processo, isso nao garante o convencimento para a manutengao do
acordo. Mesmo que as técnicas, uma vez apreendidas sejam
operacionalizadas pelo saber local, a legitimidade dos acordos reside na
coincidéncia de interesses e, sobretudo, na coincidéncia de valores e na
legitimacgao do processo.

Diante disso, a necessidade de se dar continuidade ao projeto com a
implantacdo de Nucleos de Mediacao nessas comunidades para que o0s
agentes sociais, ja capacitados, possam nao s colocar em pratica os
conhecimentos recebidos como disseminar a idéia da possibilidade de uma
solugdo ndo adversarial para os conflitos vivenciados no seu cotidiano. Ficou
patente para os alunos, como afirmaram durante o curso e no encerramento,
que “desarmar os animos”, através das técnicas aprendidas, € um caminho
possivel para uma melhor convivéncia.

Assim, apds esse Projeto Experimental de Pesquisa para Formagao
de Nucleos de Mediagao, e na auséncia de experiéncias que efetivamente se
coloquem como forma alternativa a solugéo juridica de resolugédo de conflitos,
sera encaminhado a Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos e,
especificamente, a FAPERJ, um Projeto de Implantagdo de Nucleos de
Mediacao de Conflitos — MEDIANDO - para que, dando continuidade ao
presente projeto, possa apresentar as comunidades de baixa renda ou de
favelas, um espaco significativo de administracdo de seus conflitos por quem

realmente os entenda.
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Anexo 1:
MARCO ZERO
Nome:
Data de nascimento: \ \

Sexo: () Feminino Masculino () Estado Civil: Solteiro ( ); Casado (
)

Tem filhos? Sim ( ) Quantos? = Nao ()

Raca/Cor: Branca( ) Negra( )Parda( )Indigena( )

Telefone: \

E-mail:

Esta estudando? Nao ( ); Sim ( ).

Se sim, em qual turno? (pode marcar mais de uma resposta)
Manha ( );. Tarde ( ); Noite ( )

Ensino fundamental: série
Ensino médio: série
Ensino Superior: ( ) Completo( ) Incompleto Curso:

Vocé mora em:
Casa ( ); Apartamento ( ); Quarto ( ); Outro:

Seu domicilio é:

Préprio - ja pago( ); Proprio - ainda pagando( ); Alugado ( ); Emprestado (
);
Outro:

Vocé esta trabalhando? N&o ( ); Sim ). Qual
funcao?
Se nao trabalha, ja trabalhou? Nao ( ) Sim ( ). Qual (is)

Em quais

funcdes?

Se vocé esta trabalhando, quantas horas vocé costuma trabalhar por dia?
04 horas ( ) 06 horas ( ) 08 horas ( ) Mais de 08 horas pordia ( )
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Trabalho s6 de vez em quando ()
Qual o turno que vocé trabalha? (pode marcar mais de uma resposta)
Manha ( );. Tarde ( ); Noite ( )

Quantas pessoas moram na sua casa?

Quanto sua familia gasta por més (aproximadamente)?: Até R$ 350,00 ( );
De R$ 350,00 a R$ 699,00 ( ); De R$ 700,00 a R$ 1.499,00 ( ); De R$
1.500,00 a R$ 1.849,00 ( ); Mais de R$ 1.850,00 ( ).

Vocé participa ou participou de alguma atividade ou grupo organizado?
Nao ( ); Sim( ): Grupo Religioso ( ); Grupo de jovens ( ); Partido Politico

( ); Associacdo de moradores (  ); Grupos culturais ( ); Outros () Qual:

Por favor sugira dias e horarios para o curso: Sabado ( ) Segunda ( )
Terca ( ) Quarta ( ) Quinta( ) Sexta ( ) Domingo ( ) A tarde ( )De manh3

()
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COMENTARIOS:

Assinale, na sua opiniao, o que melhor se relaciona com a frase em negrito:

1.
(
(
(
(
(
2.
(
(
(
(
(
3.
(
(
(
(
(

4,

Conflitos sao problemas, é melhor evita-los.
) Concordo plenamente

) Concordo

) Nao tenho opinido formada

) Discordo

) Discordo plenamente

Direitos Humanos sao direitos de bandidos.
) Concordo plenamente

) Concordo

) Nao tenho opinido formada

) Discordo

) Discordo plenamente

Politica € um assunto chato da qual nao quero participar.
) Concordo plenamente

) Concordo

) Nao tenho opinido formada

) Discordo

) Discordo plenamente

Os problemas que afetam a minha comunidade também sao de meu

interesse.

(
(
(
(
(

) Concordo plenamente

) Concordo

) Nao tenho opinido formada
) Discordo

) Discordo plenamente

5. A policia é parte do problema, nao é parte da solugao.

(
(

) Concordo plenamente

) Concordo
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) Nao tenho opinido formada
) Discordo
) Discordo plenamente

Em briga de marido e mulher ninguém mete a colher.

(
(
(
6.
() Concordo plenamente
() Concordo
() N&o tenho opinido formada
( ) Discordo
( ) Discordo plenamente
7. As pessoas sempre dependem de alguém para resolver o problema
delas.
) Concordo plenamente
) Concordo

(
(
() Nao tenho opinido formada
( ) Discordo

(

) Discordo plenamente
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Anexo 2:

Avaliacao Final do Curso

Maria do Céu L. Battaglia
CRP 05/3936

Contextualizando da Avaliagao

A avaliacdo do Curso de Formacédo de Mediadores da-se a partir do marco
tedrico da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP). Esta € uma teoria cientifica
que tem sua origem no campo da psicologia clinica, criada pelo psicologo
americano Carl R. Rogers. Com o passar dos anos, sua aplicagdo foi se
estendendo a diferentes campos de atuagdo como organizacional, educacéo,
transcendental, social e mediacao de conflitos entre outros.

Os fundamentos filosoficos da ACP relacionam-se com a fenomenologia como
forma de conhecimento, com o existencialismo na forma de compreender o
individuo em sua diversidade mais que em uma esséncia comum e utiliza-se
também das idéias de Martin Buber sobre relagao interpessoal. Atualmente,
tém se enriquecido com contribuicbes transdisciplinares oriundas
principalmente da sociologia, biologia, antropologia e da fisica.

Segundo Alberto Segrera’? e Célia Mancillas:

“Os principais dados da investigagdo e da aplicagdo da ACP, trazidos por
Segrera (1997), podem resumir-se em alcangar a transdisciplinariedade e a
transprofissionalidade, e ndo somente chegar a interdisciplinariedade e a
interprofissionalidade, no sentido de interagdo de elementos distintos, de uma
maneira que relembra o humanismo renascentista; necessitamos néo de
eruditos, mas de pessoas que em seus campos de ciéncia e trabalho possam,
partindo de valores vividos e assumidos, captar e manejar a globalidade e a
diversidade da realidade.” (Segrera A., Mancillas C, 1998, p. 4)"

2 Psicologo Mexicano de notavel expressio na ACP
1 Livre tradugio do autor
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A ACP entende que os seres humanos como pessoas individuais e como
grupos sociais sao basicamente positivos e se desenvolvem sempre em
direcdo a realizacdo de suas potencialidades, embora em constante interacéo
com as influéncias que podem facilitar ou obstaculizar seu desenvolvimento e
crescimento. Interferéncias estas, advindas de seu ambiente social e fisico
assim como de outras pessoas e das condi¢gbes de seu contexto. Portanto,
acreditamos que o individuo como resultado, se constréi a partir do somatorio
de seu proprio interior, do meio em que vive e da maneira como ele lida com
estes dois fatores. Acreditamos que o meio ndo determina nem impede que
mesmo nas piores condi¢cdes, pessoas ou comunidades possam encontrar
caminhos e meios para seu proprio desenvolvimento.

Assim, pensar em desenvolvimento integral é considerar tanto o individuo
como o meio em que ele vive. Implica na possibilidade de transformar o meio e
no reconhecimento da influéncia que o meio tem sobre cada um e sobre o
grupo como um todo.

Também a partir deste marco teodrico, podemos compreender a equipe de
profissionais que se dedicaram ao projeto proposto como promotores de
desenvolvimento humano, visto que em ultima analise elaboraram e realizaram
uma agao determinada a contribuir com o desenvolvimento humano social.
Torna-se importante ressaltar que neste referencial, como promotores de
desenvolvimento humano consideramos que todos, inclusive os préprios
promotores além das pessoas com quem trabalham e entram em relagao, sao
sujeitos dessa relagao e, portanto, transformam e sao transformados por ela.
Apos esta breve contextualizagdo do ponto de referencia originario da

avaliagdo, seguimos com as observagdes constatadas por nos.

Grupo de alunos

O curso teve como resultado algumas mudancgas de paradigma importantes no
grupo como um todo. Através dos relatos pessoais, das perguntas e reflexdes
que foram sendo feitas durante o curso, pudemos evidenciar claramente

sentimentos e atitudes de:
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e Entusiasmo

e Motivagao (durante o curso e no sentido de dar continuidade ao trabalho
de mediacao)

e |Interesse

e Abertura (a absorgado de novas informacgdes, idéias e conhecimentos)

e Surpresa (em relagado a maneiras inusitadas de visao de mundo)

¢ Ansiedade (em compreender realmente o que estava sendo trazido de
novo e diferente)

e Comprometimento

Ao término do curso o grupo de alunos encontrava-se fortalecido e estimulado
a dar sequéncia a formagao de um nucleo de mediagao em suas comunidades.
Alguns relataram tristeza com o término das aulas mesmo considerando-se que

ocorriam aos sabados.

Equipe promotora do projeto

Quanto a equipe foram evidenciados sentimentos semelhantes aos observados

no grupo de alunos. Além dos citados anteriormente, podemos assinalar

tambeém:
e Flexibilidade
e Entrosamento
¢ Afinidade
e Respeito
e Cuidado

Como explicitado na contextualizacdo tedrica, transformagdes consideraveis
ocorreram também nos promotores de desenvolvimento. Devido a maneira
como o grupo se envolveu e desenvolveu, no momento do encerramento do
curso foi comunicado a todos que os coordenadores do Projeto estavam

buscando subsidios para seguir com a proposta da criagdo do Nucleo de
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Mediacao Comunitaria e desta maneira continuar interagindo em parceria com

0 grupo de alunos e com toda equipe de uma nova maneira.

Objetivo inicial do Projeto
“.. construir uma experiéncia para, avaliando-a, propor a implantacdo de
nucleos de administragdo de conflitos gerenciados por participantes das
proprias comunidades nas quais ocorrem, através da capacitacdo de seus
membros para que funcionem como mediadores ou facilitadores do processo

litigioso, em um formato alternativo a Justigca promovida pelo Estado....”

Inquestionavelmente o objetivo inicial do projeto pode ser considerado como
plenamente atingido, tendo como resultado uma avaliagdo positiva quanto a
proposta de implantagcdo dos nucleos de administracdo de conflitos, inclusive
com a possibilidade de cooperagdo da propria equipe do projeto experimental
no desenvolvimento da proposta seguinte, tal o engajamento, interesse e

motivacao de todos.




77

Anexo 3:

Fotografias

Aulas dadas no curso
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Encerramento do Curso
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CONFRATERNIZAGAO E ALMOGO DE ENCERRAMENTO DO CURSO
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